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ស�ពីី 

រេបៀបៃនករេ្រប្របាស្់របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 

FILE TRACKING SYSTEM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ ~ 1 

្របពន័�្រគប្់រគងចរន�ឯកសរ (File Tracking System) 
 
១∼េសចក�ីេផ�ម 
 ថា� ក់ដឹកនា្ំរកសងួមុខងរសធារណៈ បាន្របកន់ខ� ប់នូវភាពជាមា� ស់ និង ដកឹនាឈំរេលីអភិ្រកមបុេរសកម� 
ចំេពះករងរ និង េដីម្បចូីលរមួចំែណកេដះ្រសយប�� ្របឈម ដូចមានែចងក�ុងកម�វធិីជាតិកំែណទ្រមង់រដ�បាល 
សធារណៈ ២០១៥-២០១៨ ក�ុងេនាះមានប�� ្របឈមចំនួនពីរ គឺ (១)ករេ្របី្របាស់្របព័ន�ព័ត៌មានវទិ្យោក�ុងរដ�បាល
សធារណៈេនមានក្រមិត េហយីករេរៀបចំនងិករដក់ឱ្យអនុវត�មួយចំនួនមានលក�ណៈដច់េដយដំុ មិនមានលក�ណៈ
ជា្របព័ន� នងិ (២)រហូំរករងរនិងទនំាក់ទំនងៃផ�ក�ុងេនតម្រកសងួ ស� ប័ន និង/ឬ រវង ្រកសួង ស� ប័ន និង ្រកសួង 
ស� ប័ន េនមិនទន់ដំេណីរករជាបណា� ញតភា� ប់គា� ្របកបេដយ្របសទិ�ភាពខ�ស់ នងិ មានភាពរលូនេនេឡយី។  

ទន�ឹមនឹងេនះ ឯកឧត�មកិត�ិបណ�ិ ត េព្រជ ប៊ុនធិន រដ�ម�ន�ី្រកសួងមុខងរសធារណៈ ែតងែតយកចិត�
ទុកដក់ ផ�ល់នូវអនុសសន៍ែណនា ំមគ�ុេទសក៍ដកឹនា ំនងិបទពិេសធន៍ល�ៗ  េដីម្បែីកលម� និង ព្រងឹង្របសិទ�ភាពែផ�ក
រដ�បាល ក៏ដូចជាករ្រគប់្រគង និង អភិវឌ្ឍន៍វស័ិយមុខងរសធារណៈ ជាពិេសសជំរុញឱ្យម�ន�ីមា� ក់ៗខិតខំព្រងឹង 
និងអភិវឌ្ឍសមត�ភាពផា� ល់ខ�ួន បេង�ីន្របសិទ�ភាពករងរ ព្រងឹងគណេនយ្យភាព នងិអនុវត�ករងរជា្របព័ន� េដយ
អនុេលមតមលខិិតបទដ� នគតិយុត�ែដលមានជាធរមាន។ ក�ុងន័យេនះ ថា� ក់ដឹកនា្ំរកសួង បានបេង�ីត្រក�មករងរ
សិក្សោេរៀបចំដក់ឱ្យអនុវត�្របព័ន�រដ�បាលេអឡចិ្រត�និចេនក�ុង្រកសួង តមរយៈេសចក�សីេ្រមចេលខ១៩៤០មស.សសរ 
ចុះៃថ�ទ២ី២ ែខកក�ដ ឆា� ២ំ០១៥ ែដលមានសមាជិកអនុវត�គេ្រមាងសរុបចំនួន១៤នាក់ ក�ុងេនាះម�ន�ីសខំន់ៗ រមួមាន 
(១)ឯកឧត�ម េព្រជ វជិា� គន� ីអគ�នាយក ៃនអគ�នាយកដ� ន្រគប់្រគងមុខងរសធារណៈ ជាម�ន�ីត្រមង់ទសិ (២)េលក 
ឡុង សេរឿន ្របធាននាយកដ� ន្រគប់្រគង្របព័ន�ព័ត៌មានវទិ្យោនិងឯកសរម�ន�ីរជករសុីវលិ ជាម�ន�ីត្រមង់ទិស នងិ 
(៣)េលក េម៉ង ម៉ង់ទិត ្របធាននាយកដ� នរដ�បាលនិងសរុប ជា្របធានគេ្រមាង េដីម្បីអនុវត�គេ្រមាងែដលមាន 
រយៈេពល១០ែខ ក៏បុ៉ែន�ករអនុវត�គេ្រមាងេនះ មិនទទលួបានេជាគជ័យតមកររពំឹងទុកេឡយី េដយសរែតករគា្ំរទ
ែផ�កហិរ��វត�ុ និង សមា� រៈបេច�កេទសមិនបាន្រគប់្រគាន់េទតមដំណាក់កលនីមួយៗ ដូចមានែចងក�ុងែផនករ
សកម�ភាពនិងែផនករចណំាយ។ តមរយៈៃនករសិក្សោេលីគេ្រមាងេនះ ្រក�មករងរបានរកេឃញីថា ្រកសួង ចបំាច់
្រត�វែតមាន្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ េដីម្បពី្រងឹង្របសិទ�ភាពនិងស័ក�ិសិទ�ភាពក�ុងករ្រគប់្រគងនិងចរចរលិខិតេន
ក�ុង្រកសួង កត់បន�យករអនុវត�ករងរ្រត�តសុីគា� េនតមបណា� អង�ភាពចណុំះ្រកសួង នងិករេ្របី្របាស់េលខកូដែតមយួ 
(Single ID) េនេលីសណំុំលិខិតរដ�បាលែដល្រកសួងបានទទួលយកេដីម្បេីដះ្រសយក�ុងែដនសមត�កិច�របស់ខ�ួន។ 
េនក�ុងបរបិទេនះ ករអភិវឌ្ឍ្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ មានេគាលេដេដីម្បពី្រងងឹ្របសិទ�ភាព្រចកេចញចូលែតមយួ
របស់្រកសងួ តមរយៈករ្រគប់្រគងនងិចរចរលខិិតេចញចូល្រគប់្របេភទរបស់្រកសងួ អន�រ្រកសងួ និងែបងែចកជូន
អង�ភាពជំនាញឱ្យបានឆាប់រហ័ស។ 

បនា� ប់ពីករបរជ័យក�ុងករអនុវត�គេ្រមាងេនក�ុងដណំាក់កលដំបូង នងិ ែផ�កេលីលទ�ផលៃនករសិក្សោ ្រសវ្រជាវ
រកេឃញីពីភាពស�ុគស� ញនិងប�� លំបាកនានាពក់ព័ន�នឹងករ្រគប់្រគងនិងចរចរលិខិតេនក�ុង្រកសួង ម�ន�ីត្រមង់ទិស 
និង្របធានគេ្រមាង មិនបានេបាះបង់េចលករងរេនះេទ េទះបជីារយៈេពលៃនករអនុវត�គេ្រមាងេនះបានផុតសុពលភាព
ក៏េដយ។ េនេដមីែខសីហ ឆា� ២ំ០១៦ ថា� ក់ដឹកនាគំេ្រមាងបានអេ�� ីញេលក ននួ វរីៈនាថ ្របធានករយិាល័យ
្រគប់្រគងេគហទំព័រ េដមី្បសីរេសរកម�វធិី (Programming Language Developer) ្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 
េដយែផ�កេលតី្រម�វករចបំាច់ រហូំរករងរ និងមូលដ� នករងរជាក់ែស�ងេននាយកដ� នរដ�បាលនិងសរុបនងិ្រកសួង។ 
េនចុងែខកុម�ៈ ឆា� ២ំ០១៧ ្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ ្រត�វបានប�� ប់ករអភិវឌ្ឍនិង្រត�វបានដក់ឱ្យអនុវត�សកល្បង
ចប់ពីៃថ�ទ១ី៥ ែខមីនា ឆា� ២ំ០១៧ េននាយកដ� នរដ�បាលនិងសរុប នងិ អគ�នាយកដ� ន្រគប់្រគងមុខងរសធារណៈ 
្រពមទងំបានព្រងីកវសិលភាពនិងេធ�បីច�ុប្បន�ភាពជា្របច ំេដីម្បឱី្យ្រសបនឹងែខ្សចង� ក់ករងរេដយៃដនិងជាក់ែស�ង។ 



្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ ~ 2 

 េនទីបំផុត ថា� ក់ដឹកនា្ំរកសងួមុខងរសធារណៈ បាន្របកសជាផ�ូវករដក់ឱ្យេ្របី្របាស់្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�
ឯកសរេនក�ុងទសី�ីករ្រកសងួ កលពីៃថ�ទ១ី២ ែខតុល ឆា� ២ំ០១៧។ 
 
២∼រហូំរចរន�ឯកសរេនក�ងុ្រកសងួមខុងរសធារណៈ 
 មុននឹងសិក្សោអពំីករេ្របី្របាស់្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ េលក អ�ក គួរសិក្សោែស�ងយល់ រហូំរចរន�ឯកសរ
េនក�ុង្រកសួងមុខងរសធារណៈ ជាមុនសិន។ 
 



្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ ~ 3 

៣∼លក�ណៈពិេសសរបស្់របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 

 ្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ មានលក�ណៈពិេសសដូចខងេ្រកម៖ 
- ្របព័ន�េនះអភិវឌ្ឍេឡងីេដយេ្របី្របាស់បេច�កវទិ្យោ Ruby on Rails ដំេណីរករនិងរក្សោទិន�ន័យេនេលី

ពពក (Cloud Storage) ែដលមាន Hard Disk ទំហ ំ80 GB និង អង�ចងចទំហំ ំ8 GB។ ក�ុងន័យេនះ ឯក
សរភា� ប់នមីួយៗនងឹ្រត�វលុបេចញពី្របព័ន�េដយស�័យ្របវត�េិនេពលែដលវមានអយុកល២៤ែខ 

- េ្របី្របាស់េដយអ�កេ្របី្របាស់េ្រចីននាក់ ក�ុងេពលែតមួយ េដយ្រគាន់ែតេធ�កីរ Log In តមរយៈកុពំ្ូយទ័រ ឬ
ទូរស័ព�ឆា� តៃវ េន្រគប់ទីកែន�ងនិងេពលេវល ្របសិនេបឧីបករណ៍ទងំេនាះបានភា� ប់្របព័ន�អុីនធឺែណត 

- ្រគប់លិខិតេដយកត់្រតចូលក�ុង្របព័ន�អពំីព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់របស់លិខិត (្របភព េលខលិខិត កលបរេិច�ទ 
កម�វត�ុ លិខិតេដីមែដលមាន្រតចូល្រកសួង្រត�វបានែស�នដក់ភា� ប់ក�ុង្របព័ន�) ែដលមានតៃម�្រគប់្រគាន់
ស្រមាប់េ្របី្របាស់ជាផ�ូវករ ក�ុងករណីលិខតិេដីមណាមួយបានបាត់បង់ជាយថាេហតុ 

- ្រគប់លិខតិចូល េយងីដឹងពីេពលេវលប��ូ នមកដល់្រកសងួ ស� នភាពរបស់លខិិត (ចូល្រកសងួ កំពុង
ប��ូ ន កំពុងេធ�ី និង ប�� ប់) ករជូនដំណឹងមុនេទដល់អង�ភាពជំនាញ ករជូនដំណឹងជា្រក�មឬបុគ�ល 
ករជូនដំណឹងេដយស�័យ្របវត�ិចំេពះ្របេភទលិខិតែដលអ�កចុះេលខចូល កំណត់ថាលិខិតេនាះមានករ
្របញាប់ នងិមតិរបស់ថា� ក់ដឹកនា.ំ.. ជាេដមី  

- មានព័ត៌មានអំពីករតមដនពី្របតិបត�ិករៃនលិខិតនីមួយៗ អំពីសកម�ភាពជាក់លក់ណាមួយ ដូចជា 
អ�កណាជាអ�កបែន�ម បន�យ ឬលុបព័ត៌មាន ម�ន�ីណាែដលកំពុងមានចំណាត់ករេលលីិខតិេនាះ ករផា� ស់ប�ូរ
ស� នភាពលិខិត ករកត់្រតពេីពលេវល នងិកលបរេិច�ទៃនករេធ�ីសកម�ភាពនីមួយៗ  

- េនេលីកណំត់បង� ញលខិិតចូល មានដក់េលខកូដសំគាល់ QR Code ែដលអនុ�� តឱ្យេយងីែស�ងរក
លិខិតតមរយៈកម�វធិី QR Code Reader េនក�ុងទូរស័ព�ស� តហ�ូន 

- េបាះពុម�េសៀវេភលិខតិចូល េដីម្បរីក្សោទុកជាឯកសរ្របគល់ទទលួរវងនាយកដ� នរដ�បាលនិងសរុប នងិ 
ម�ន�ីឬអង�ភាពជនំាញ 

- ចំេពះឯកសរែដលមានេនក�ុង្របព័ន� េយងីអចែស�ងរកេ្របី្របាស់េពលេវលតិចជាង១នាទី េដយេយងី
អចែស�ងរកបាន តមរយៈ ពក្យគន�ះឹ ឬ កំឡុងេពល ឬ ្របភព ្រកសួង ស� ប័ន ឬ ស� នភាពលិខិត 

- ងយ្រស�លក�ុងករេរៀបចំរបាយករណ៍្របចៃំថ� សបា� ហ៍ ែខ ្រតីមាស ឆមាស ឆា�  ំជាេដមី 
- ចំេពះលិខិតែដលបានចុះេលខេចញ វមិនអចលុបេចញពី្របព័ន�បានេដយអ�កេ្របី្របាស់ធម�តបានេទ 

េហយីលិខតិេនាះមាន្រតព័ណ៍្រកហមដក់ថា “េចញ” េនេលីរូបភាពៃនលិខតិេនាះ 
- ប��ូ លព័ត៌មានេដីម្បេី្របី្របាស់្របព័ន� (Log In) មិន្រតមឹ្រត�វចំនួន០៥ដង ្របព័ន�នងឹ Lock គណនីេនាះ 
- ផា� ច់េចញ (Log Out) ពី្របព័ន�េដយស�័យ្របវត�ិ ្របសិនេបីគណនីណាមួយគា� នសកម�ភាពក�ុង្របព័ន� 

រយៈេពល៣០នាទ។ី 
 
៤∼ត្រម�វករស្រមាប់េ្រប្របាស្់របពន័� 

- កុំព្ូយទ័រ ឬ ទូរស័ព�ឆា� តៃវ ្រត�វភា� ប់្របព័ន�អុីនធឺែណត េដីម្បេី្របី្របាស់ Web Browser 
- កុំព្ូយទ័រ ្រត�វដំេឡងី Adobe Acrobat Professional ស្រមាប់ម�ន�ីទទួលបន�ុកចុះេលខចូលនិងេលខេចញ 
- Scanner ស្រមាប់ម�ន�ីទទួលបន�ុកចុះេលខចូលនិងចុះេលខេចញ 
- Printer ស្រមាប់ម�ន�ីទទួលបន�ុកចុះេលខចូល។ 
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៥∼រេបៀបេ្រប្របាស្់របពន័�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 

៥.១∼រេបៀបចូលក�ងុ្របព័ន� (Log In) 
 េលក អ�ក អចចូលេទេ្របី្របាស់្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ តម ០២ រេបៀប ដូចខងេ្រកម៖ 

1- សូមចូលេទកន់  Web Browser ណាមួយែដលបានដំេឡងីេនេលីកុពំ្ូយទ័រ ឬ ទូរស័ព�ឆា� តៃវ របស់
េលក អ�ក មានដូចជា Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome ក៏បុ៉ែន�អ�កសរេសរ
កម�វធិីេស�សុីំឱ្យេ្របី្របាស់ Google Chrome  បនា� ប់មកសូមចុចេលី Address Bar រចួវយប��ូ ល 
“f ts.mcs.gov.kh” រចួចុច “Key Enter”។ 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី៖ ចូលេ្របី្របាស្់របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរេដយផា� ល ់តម fts.mcs.gov.kh 
 

2- សូមចូលេទកន់េគហទំព័ររបស់្រកសងួមុខងរសធារណៈ តមរយៈ Web Brower ណាមួយ  
សូមវយ “mcs.gov.kh”  សូមចុចេលីពក្យ “ចរន�ឯកសរ” េន្រជ�ងខងស� ខំងេល ីៃន          េគ
ហទំព័ររបស់្រកសងួ  Link េនះ នឹងនា ំ េលក អ�ក េទកន់ទំព័រ fts.mcs.gov.kh ដូចបាន
បង� ញេនក�ុងរូបភាពទី១ខងេលី។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រូបភាពទ២ី៖ ចូលេ្របី្របាស ់FTS តមរយៈេគហទពំ័ររបស្់រកសួងមុខងរសធារណៈ mcs.gov.kh 
 

• វយ fts.mcs.gov.kh េនក�ុង Address Bar 
• ប��ូ លគណនីេ្របី្របាស់ (User Name) 
• ប��ូ លពក្យសមា� ត ់(Password) 
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៥.២∼មុខងររបសម់ាតកិ (MENU) 
 េនមុនេពល េលក អ�ក Log In ចូលក�ុង្របព័ន� េលក អ�ក បានេឃញី Screen ដូចក�ុងរូបភាពទី១ ែដលមាន 
មាតិក (Menu) រមួមាន រូបកណ�ឹ ង ទំព័រេដមី ទំព័ររបស់ខ�ុ ំ ឯកសររបស់ខ�ុ ំ ្រក�ម សមាជិក េលខចូលសេង�ប្របចឆំា�  ំ
េលខេចញសេង�ប្របចឆំា�  ំនងិ ចកេចញ។ មាតិក មានអត�ន័យ ដូចខងេ្រកម៖ 
១- របូកណ�ឹ ង ៖ ជាកែន�ងផ�ល់ព័ត៌មាន (Notification) ្របាប់ថា េលក អ�ក មានចំនួនសណំុំេរឿងថ�ីៗ ែដលគណនី

េផ្សងៗបានជូនដណឹំង/្របគល់ភារកិច�ជូន េលក អ�ក េដីម្បចីត់វធិានករេលីសណំុំេរឿងេនាះ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
រូបភាពទី៣៖ កណ�ឹ ងបង� ញថា េលក អ�ក មានឯកសរ២្រត�វេដះ្រសយ 

 

២- ទំព័រេដម ៖ បង� ញព័ត៌មានទូេទ រមួមាន េសចក�ីជូនដណឹំងពីអ�ក្រគប់្រគងកម�វធិី បង� ញ្រកហ�ចិសេង�បេលខ
េចញនិងចូល្របចឆំា� ។ំ 

៣- ទំព័ររបសខ់�ុំ ៖ ្រគប់គណនីែដលេទបីចូលេ្របី្របាស់្របព័ន�េលីកដំបូង ្របព័ន�េនះនងឹនា ំ េលក អ�ក មកកន់ 
Menu ទំព័ររបស់ខ�ុ ំេដយស�័យ្របវត�ិ។ ដូេច�ះ ទព័ំររបស់ខ�ុ ំ គឺជាកែន�ងែដលអនុ�� តជូន េលក អ�ក េដីម្បេីធ�ីករែក
ស្រម�លព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួន (Edit Profile) រមួមាន េឈ� ះ (អក្សរែខ�រ) េភទ អង�ភាព េលខទូរស័ព� (អក្សរឡាតងំ) 
រូបថតផា� ល់ខ�ួន ផា� ស់ប�ូរពក្យសំងត់ កត់្រតសកម�ភាពក�ុង្របតិទិនផា� ល់ខ�ួន និង្របអប់សំបុ្រត។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
រូបភាពទ៤ី៖ ទពំ័ររបសខ់�ុ ំស្រមាប់ែកស្រម�លព័ត៌មានផា� លខ់�ួន 
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 េលក អ�ក អចេធ�កីរែកស្រម�លព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួនរបស់ េលក អ�ក េនក�ុង “ទំព័ររបស់ខ�ុ ំ” េដីម្បងីយ្រស�ល
ទំនាក់ទនំងេនេពលតមដនចរន�ឯកសរេនេពលេ្រកយ។ េន្រតង់ចណុំចេនះ អ�ក្រគប់្រគង្របព័ន� សូមេស�ីសុំ េលក 
អ�ក បំេពញ “េឈ� ះេហេ្រក” ជាភាសែខ�រ នងិ “េលខទូរស័ព�” ជាអក្សរឡាតងំ ដូចបានបង� ញក�ុងឧទហរណ៍ខង
េ្រកមេនះ៖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រូបភាពទ៥ី៖ ទពំ័ររបសខ់�ុ ំស្រមាប់ែកស្រម�លព័ត៌មានផា� លខ់�ួន 
 

 េលក អ�ក អចេធ�កីរផា� ស់ប�ូរេលខសំងត់ែដលអ�ក្រគប់្រគង្របព័ន� 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
រូបភាពទ៦ី៖ ផា� សប់�ូរពក្យសំងត់េនក�ុងមាតិក “ទពំ័ររបសខ់�ុ ំ” 

12345678 
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McS@2019 
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៤- ឯកសររបសខ់�ុ ំ៖ បង� ញចំនួនលខិិត/ឯកសរ ែដលគណនីេផ្សងៗជូនដណឹំងដល់េទអង�ភាព ឬ េលក អ�ក។ 
៥- ្រក�ម ៖ បង� ញព័ត៌មានរបស់្រក�មនីមួយៗ និង ចំននួ្រក�មែដលអ�ក្រគប់្រគងបានបេង�ីតេនក�ុង្របព័ន�។ 
៦- សមាជកិ ៖ បង� ញព័ត៌មានគណនីែដលមានក�ុង្របព័ន� អពំី េឈ� ះ អង�ភាព និង េលខទូរស័ព�។ 
៧- េលខចលូសេង�ប្របចឆំា�  ំ៖ បង� ញ្រកហ�ចិស�ពីីចំននួឯកសរចូលសរុបតម្រកសងួ ស� ប័ន្របចឆំា� ។ំ 
៨- េលខេចញសេង�ប្របចឆំា�  ំ៖ បង� ញ្រកហ�ចិស�ពីីចំននួឯកសរេចញសរុបតម្រកសួង ស� ប័ន្របចឆំា� ។ំ 
៩- ចកេចញ ៖ ស្រមាប់ចកេចញពី្របព័ន�។ 
១០- ែស�ងរកឯកសរ៖ ជាកែន�ងែដលអនុ�� តជូន េលក អ�ក ែស�ងរកឯកសរតម (១)ពក្យគន�ឹះេនក�ុងខ�ឹមសរ 

កម�វត�ុលខិិតរបស់្រកសងួ ស� ប័នេដីម ឬ  េលខលិខិតេដមី (២)កំឡុងេពលែដលឯកសរប��ូ នមកដល់្រកសួងមុខ
ងរសធារណៈ (៣)្រកសងួ ស� ប័ន្របគល់ទទួល ែដលបានកត់្រតក�ុង្របព័ន�បុ៉េណា� ះ (៤)្របេភទឯកសរ (៥)
ស� នភាពឯកសរ នងិលក�ណៈេផ្សងៗេទៀត។ ក�ុងករណីេនះ្របសនិ េលក អ�ក ផ�ល់ព័ត៌មានែស�ងរកបានកន់ែត
េ្រចីន េនាះ្របព័ន�មានលទ�ភាពែស�ងរកឯកសរបានកន់ែតេលឿន។ 

 
 

  កំណត់ករែស�ងរកថ� ី
 
 

  ពក្យគន�ះឹ / កម�វត�ុ / េលខលខិិតេដីម (ែខ�រ) / េលខលិខតិចូល 

 
 
  សន�ត់េពលេវលែដល្រត�វែស�ងរកតមៃថ�ចប់េផ�មីនិងចុងេ្រកយ 
 
 

  េ្រជីសេរសី្រកសួង ស� ប័នេដមី េដីម្បែីស�ងរក 

 
  េ្រជីសេរសី្រកសួង ស� បនែដលទទលួឯកសរ 

 
  មុខករ / ្រជាប / េបៀវត្ស... 

 
  មកដល់ / កពុំងប��ូ ន / កពុំងេធ�ី / ប�� ប់ 
 
  ្រក�មម�ន�ីៃនអង�ភាពជំនាញ ឬ ្រក�មករងរ 
 
 

  ម�ន�ីជំនាញកំពុងមានចណំាត់ករេលីសណំុំឯកសរតមនីតវិធិី 
 

  ចុច Button “ែស�ងរក” េដមី្បែីស�ងរកឯកសរ 
 

រូបភាពទី៧៖ រេបៀបែស�ងរកឯកសរេនក�ុង្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 
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៥.៣∼ករកំណតស់ទិ�សិ្រមាប់្របេភទគណនី (User/Group Policies) 
បរយិាយ េមលីឯកសរ

របស់ខ�ុ ំ

បេង�តី 

ឯកសរថ� ី

ែក/លុប 

ឯកសរ 

បែន�ម/ 

ែក/លុបមត ិ

ចុះេលខ 

េចញថ� ី

ចុះេលខេចញ

យកេលខចស់ 

េបាះពុម� 

តរងេផ្សង  ៗ

ែកស� នភាព 

ឯកសរ 

្រគប់្រគង         
ប��ូ ល 

ឯកសរ   របស់ខ�ួន 

បានបេង�ីត      
ចុះេលខ

េចញ   របស់ខ�ួន 

បានបេង�ីត      
េធ�បីច�ុប្បន�

ភាព         
េធ�បីច�ុប្បន�

ភាព្រក�ម 

ជូនដំណឹង/

ទទួលបន�ុក        
សមាជកិ ជូនដំណឹង/

ទទួលបន�ុក        

 
៥.៤∼កតព�កិច�អង�ភាពជំនាញេនក�ងុ្របព័ន� 

 េនក�ុងដំណាក់កលបច�ុប្បន�េនះ ្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ គឺមានតួនាទីបំេពញឱ្យគា� េទវញិេទមកក�ុង 
ករកត់្រតលិខតិេចញចូលេដយៃដចូលក�ុងេសៀវេភចុះេលខេចញចូល នងិ ករកត់្រតនិងតមដនពីចលនារបស់សណំុំ
លិខិតេនក�ុង្របព័ន�ព័ត៌មានវទិ្យោ។ ក�ុងន័យេនះ អង�ភាពជំនាញេនក�ុងទីស�ីករ្រកសួងមុខងរសធារណៈ មានកតព�កិច� 
្រត�វ្រគប់្រគង និង េធ�ីបច�ុប្បន�ភាពចរន�ឯកសរក�ុងែដនសមត�កិច�របស់ខ�ួនេនក�ុង្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ េទតម
តួនាទីរបស់្របេភទគណនីនមីយួៗ ដូចខងេ្រកម៖ 

1. ្របធាននាយកដ� នរដ�បាលនងិសរុប ្របធានករយិាល័យកចិ�កររដ�បាល នងិម�ន�ពីក់ព័ន�សខំន់ៗ៖ ្រត�វ
បានកណំត់្របេភទគណនីជា “អ�ក្រគប់្រគង”។ គណន្ីរបេភទេនះ មានតួនាទសីំខន់ជាងេគ េនក�ុង 
ដំេណីរករ្រគប់្រគង្របព័ន�ចរន�ឯកសរទងំមូល េ្រពះគណនីេនះ្រត�វ្រគប់្រគងគណនេី្របី្របាស់េផ្សងៗ
េទៀត េហីយជួយេដះ្រសយប�� របស់គណនីេផ្សងៗេនេពលែដលអ�កេ្របី្របាស់េភ�ចពក្យសំងត់ 
ប��ូ លេឈ� ះគណនីេ្របី្របាស់ ឬ ពក្យសំងត់ខុសេ្រចីនដងែដលជាេហតុនាឱំ្យគណនីមួយេនាះ្រត�វ
ជាប់េសរ ជូនដំណឹងថ�ីៗដល់សមាជិកទងំអស់ ្រគប់្រគងនិងបេង�ីតរចនាសម�័ន�របស់្រកសួងមុខងរ 
សធារណៈេទតមកវវិឌ្ឍថ�ីៗ ៃនលិខិតបទដ� នគតិយុត� ្រគប់្រគងនិងបេង�តី្រកសួង ស� ប័នេទតមករ
កំណត់របស់រជរដ� ភិបាល កំណត់រចនាសម�័ន�លិខិតេលខេចញ (អក្សរកត់្រគប់អង�ភាព) និងករ
កំណត់េលខចូលនងិេលខេចញ្របចឆំា� .ំ..ជាេដីម។ 

2. ជំនួយករថា� ក់ដឹកនា្ំរកសួង៖ ្រត�វបានកំណត់្របេភទគណនីជា “េធ�បច�ុប្បន�ភាព” េដីម្បីប��ូ ល
ចំណាររបស់ថា� ក់ដកឹនាចូំលក�ុងសណំុំឯកសរនីមយួៗ។  
ឧទហរណ៍៖ លិខិតរបស់ទសី�ីករគណៈរដ�ម�ន�ី េស�សុីចំត់ម�ន�ីចូលរមួ្របជុំផ�ល់េយាបល់េលីេសចក�ី្រពង
លិខិតបទដ� នគតិយុត� បានប��ូ នដល់ឯកឧត�មរដ�េលខធិករ្របចកំរ េហយីឯកឧត�មថា� ក់ដឹកនាបំានចរ
ជូនេលក្របធាននាយកដ� ននីតិកម�និងវវិទមុខងរសធារណៈ េដមី្បចូីលរមួ។ ក�ុងន័យេនះ ជនំួយករ 
មានកតព�កិច�ែស�ងរកលិខិតេនាះេនក�ុង្របព័ន� េដីម្បេីធ�បីច�ុប្បន�ភាពឯកសរនិងប��ូ លមតិ៖ 

“ឯកឧត�មរដ�េលខធកិរ្របចកំរ៖ ជូនេលក្របធាននាយកដ� ននតីកិម�េដមី្បចូីលរមួ” 
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រូបភាពទ៨ី៖ រេបៀបចម�ងចណំារថា� កដ់ឹកនាចូំលក�ុង្របពន័�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 

 
 

ឯកឧត�មកិត�ិបណ�ិ តរដ�ម�ន�ី៖ ជូន  
ឯឧ ែអវ៊ ប៊ុនថុល និងេលក េមង៉ ម៉ងទិ់ត 
ចូលរមួ 
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3. នាយកដ� នជំនាញ៖ ្រត�វបានកំណត់្របេភទគណនីពីរ គឺ (១) “េធ�បច�ុប្បន�ភាព” េ្រពះគាត់្រត�វ
ប��ូ លចណំារថា� ក់ដឹកនានំាយកដ� នចូលក�ុងសណំុំឯកសរនមីួយ  ៗនិង (២) “េធ�បច�ុប្បន�ភាពឯកសរ
របស្់រក�ម”  េ្រពះគាត់្រត�វេបាះពុម�េសៀវេភចូល (ចុះហត�េលខ្របគល់ទទួលឯកសរ) ក�ុងនាយកដ� ន
នីមួយៗ េដីម្បីេធ�ីករតមដនចរន�ឯកសរថា “ម�ន�ីណាមា� ក់” ែដលមានកតព�កិច�េដះ្រសយសំណំុ
ឯកសរជាក់លក់ណាមួយតមចំណាររបស់្របធាននាយកដ� ន។ ក�ុងន័យេនះ គណនណីាមយួៃនគណនី
ទងំពីរេនះ ្រត�វេធ�ីបច�ុប្បន�ភាពម�ន�ីជំនាញែដលកំពុងចត់វធិានករេលីសំណំុេរឿងណាមួយ េដយ្រត�វ
េ្រជីសេរសីយកេឈ� ះសមាជកិេនាះ (គណនី្របេភទសមាជិក) េន្រតង់កែន�ង “អ�កទទួលបន�ុក” និង 
ែកស្រម�ល “ស� នភាពឯកសរ” េដយេ្រជីសេរសីយក “កពំុងេធ�”។ ម្យោង៉វញិេទៀត ម�ន�ីៃននាយកដ� ន
ជំនាញ មានលទ�ភាពែស�ងរកសំណំុឯកសរេដីម្បេីរៀបចំរបាយករណ៍វឌ្ឍនភាពករងរបានមួយែផ�កែដរ។ 

4. នាយកដ� នរដ�បាលនងិសរុប៖ ្រត�វបានកណំត់្របេភទគណនីសំខន់ចំនួនបី គឺ “អ�កប��ូលឯកសរ” 
េដីម្បីកត់្រតព័ត៌មានរបស់សំណំុលិខិតនិងភា� ប់ឯកសរសំខន់ៗចូលក�ុង្របព័ន� និង េធ�ីករតមដន
្រពមទងំេធ�ីបច�ុប្បន�ភាពឯកសរ (២) “េធ�បច�ុប្បន�ភាព” និង (៣) “អ�កចុះេលខេចញឯកសរ” 
មានតួនាទពីីរគ ឺ(ក)ែស�ងរកឯកសរតមរយៈេលខចូល រចួេធ�ីករចុះេលខេចញែដលបេង�ីតបានជាសណំុំ
ឯកសរ និង (ខ)បេង�ីតឯកសរថ�ីក�ុងករណីលខិិតេចញព្ីរកសួងមុខងរសធារណៈប��ូ នេទកន់្រកសួង 
ស� ប័ននានា រចួេធ�ីករចុះេលខេចញ តមជំហ៊ន “ក”។ 

5. ថា� ក់ដកឹនា្ំរកសងួ នងិ ម�ន�រីជករេនទសី�កីរ្រកសងួមុខងរសធារណៈ៖ ្រត�វបានកណំត់្របេភទគណនី
ជា “សមាជកិ” េ្រពះថា គាត់មានតួនាទីទទលួយកសណំុំលិខិតេទចត់ករតមនីតិវធិជីំនាញ តមករ
្របគល់ភារកិច�ពី្របធានអង�ភាពជំនាញ។  

 

៥.៥∼ករបេង�តឯកសរថ�ី 
 បនា� ប់ពីបាន្រត�តពិនិត្យលក�ណៈសម្បត�ិឯកសរ ែដលបានប��ូ នមកដល់នាយកដ� នរដ�បាលនិងសរុប ៃន
្រកសួងមុខងរសធារណៈរចួមក ម�ន�ីជនំាញៃនករយិាល័យកិច�កររដ�បាលនងឹេធ�ីករកត់្រតព័ត៌មានសំខន់ៗ របស់
លិខិតចូល រមួមាន ្របភព េលខ កលបរេិច�ទ កម�វត�ុ ក�ុង្របព័ន� FTS ែដលដំណាក់កលេនះេហថា ករបេង�ីតឯកសរថ�ី 
េហយី្រត�វអនុវត�តមជំហ៊នដូចខងេ្រកម៖ 

1. Log In ជា្របេភទគណនី “អ�កប��ូ លឯកសរ”  ចុច “ឯកសររបស់ខ�ុ”ំ  ចុច “បេង�តីឯកសរថ�”ី  
ប��ូ លព័ត៌មានរបស់ឯកសរតមទ្រមង់ែដលបានបង� ញេនេអ្រកង់  ចុច Button “រក្សោទុក” 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 រូបភាពទ៩ី៖ ទ្រមង់ប��ូ លព័តម៌ានឯកសរ  
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2. បនា� ប់ពីបានបេង�ីតឯកសរថ�ីរចួេហយី ្របព័ន�នឹងកត់្រតេដយស�័យ្របវត�ិនូវេលខចូល្រកសួង កលបរេិច�ទ
ចូល្រកសួង នងិេម៉ាងែដលប��ូ នមកដល់។ ករងរបនា� ប់ ម�ន�ីជំនាញៃនករយិាល័យកចិ�កររដ�បាល ្រត�វ
យកឯកសរេដីមេទេបាះ្រតចូល្រកសួង (េ្រកមេលខឬកែន�ងទំេនរ្រជ�ងខងេលីៃនលខិិតេដីម) េហយី
្រត�វបំេពញព័ត៌មានេនកែន�ងេបាះ្រតចូលនូវទិន�ន័យែដលបានមកពី្របព័ន� (េលខចូល កលបរេិច�ទចូល 
និងេម៉ាងចូល)។ មុននឹងប�� ប់ ម�ន�ជីំនាញ្រត�វយកឯកសរេនាះ េទែស�នេដីម្បដីក់ភា� ប់សណំុំឯកសរ
េនក�ុង្របព័ន� (ឯកសរេនះមានតៃម�អចេ្របី្របាស់បាន ្របសិនេបីបាត់ឯកសរក�ុងកំឡុងេពលប��ូ ន 
ឯកសរេដយយថាេហតុណាមួយ)។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី០៖ ករេបាះ្រតចូលនិងករចម�ងពត័៌មានឯកសរចូលែដលបានមកពី្របព័ន� FTS េលីឯកសរេដីម 
 

3. េ្រកយមកម�ន�ីជំនាញ្រត�វយកឯកសរេទែស�ន (មុខករ ឯកសរ្របញាប់ តងំស៊ប់ នងិលិខិតបទដ� ន
គតិយុត�នានា) េដីម្បដីក់ឯកសរភា� ប់េនក�ុង្របព័ន�។ ជាមយួគា� េនះ គាត់្រត�វជូនដណឹំងេទអង�ភាពពក់ព័ន�
ជាមុនអពំីសណំុំេរឿង េដយេ្រជីសេរសីអង�ភាពជំនាញ្រតង់កែន�ង “ជូនដណឹំងេទ” ដូចក�ុងរូបភាពទី៨។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី១៖ ព័តម៌ានឯកសរចូលថ�ីែដលមានលក�ណៈ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ 
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4. បនា� ប់មកម�ន�ីជនំាញ ្រត�វេបាះពុម� “កណំត់បង� ញលិខតិចូល” េដយអនុវត�េនជំហ៊នដូចខងេ្រកម៖ 

េ្រជីសេរសី “ឯកសររបស់ខ�ុ ំ”  ែស�ងរកេលខលខិិតចូល  ចុចេលីេលខលិខិតែដលចង់េបាះពុម�កណំត់
បង� ញលខិិតចូល  ចុច Botton “កំណត់បង� ញលិខិតចូល”។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី២៖ ព័ត៌មានឯកសរែដលបានកត់្រតចូលក�ុង្របពន័�ស្រមាប់េបាះពុម�កំណតប់ង� ញលិខិតចូល 
 

សគំាល៖់ មិនែមន្រគប់គណនី “អ�កប��ូ លឯកសរ” ទងំអស់សុទ�ែតមានសិទ�ិ េបាះពុម�កណំត់បង� ញជាក់លក់ណា
មួយេនាះេទ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី៣៖ ែផ�កក្បោលៃនកណំតប់ង� ញលិខិតចូល 
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រូបភាពទ១ី៤៖ កំណត់បង� ញលិខិតចូលស្រមាប់ភា� បឯ់កសរែដលបានចុះេលខចូលរចួេហយី េដមី្បតីមដនចរន�ឯកសរ 
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៥.៦∼ករតមដនចរន�ឯកសរ 

 ្របេភទគណនីែដលេ្របី្របាស់ស្រមាប់តមដនចរន�ឯកសរ រមួមាន “អ�កប��ូ លឯកសរ” “េធ�ីបច�ុប្បន�ភាព” 
និង “អ�កចុះេលខេចញឯកសរ” េ្រពះគណនីទងំេនះ មានសិទ�ិេមលីបាន្រគប់ឯកសរេនក�ុង្របព័ន�។ េដយ “េធ�ី
បច�ុប្បន�ភាពឯកសររបស់្រក�ម” អចេធ�ីបច�ុប្បន�ភាពឯកសររបស់្រក�មែដលជានាយកដ� នឬអគ�នាយកដ� នែតមួយ។ 
 ករតមដនចរន�ឯកសរ គឺេធ�ីេឡងីតមរយៈរូបភាពពីរគឺ (១)ករេបាះពុម�ព័ត៌មានេសៀវេភចូល រចួេធ�ីករ
តមដនេដយៃដ តមរយៈករចុះហត�េលខ្របគល់ទទលួឯកសររបស់ភាគីពក់ព័ន� និង (២)ករតមដនតមមតិ
របស់គណននីីមួយៗ និង កលបរេិច�ទែកត្រម�វច្បោស់លស់។ 
ករេបាះពុម�េសៀវេភចូល 

1. Log In ចូល្របព័ន�  ឯកសររបស់ខ�ុ ំ  ចុច Button េសៀវេភចូល 
2. បំេពញព័ត៌មានតមទ្រមង់ខងេ្រកម េដមី្បេីបាះពុម�េសៀវេភចូល េដយេយងីអចេធ�កីរេបាះពុម�តរង 

ែដលមានែតេលខេចញឬមិនទន់មានេលខេចញ ចេនា� ះពីេលខចូលមួយេទេលខចូលមួយេទៀត និង 
ចេនា� ះរយៈេពលណាមួយ េទតម្របេភទលិខតិណាមយួក៏បាន។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី៥៖ ផា� ងំពត័៌មានស្រមាប់ែស�ងរកឯកសរេដមី្បេីបាះពុម�េសៀវេភចូល 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី៦៖ េសៀវេភចុះេលខចូលេបាះពុម�ពី្របព័ន� FTS ស្រមាប់តមដនករ្របគលទ់ទួលឯកសរ 
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រូបភាពទ១ី៧៖ េសៀវេភចូលស្រមាប់តមដនចរន�ឯកសរេដយៃដ 

 
សគំាល់៖ បនា� ប់ពីមានហត�េលខ្របគល់ទទលួេនេលីេសៀវេភចូលរមួមក “អ�កប��ូ លឯកសរ” ្រត�វេធ�បីច�ុប្បន�ភាព
ឯកសរ េដយេធ�ីករផា� ស់ប�ូរស� នភាពឯកសរ និង ប��ូ លមត ិ(េឈ� ះនងិ/ឬេលខទូរស័ព�) េហយី្របព័ន�នឹងកណំត់
េពលេវល្របតបិត�ិករេដយស�័យ្របវត�។ិ 
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៥.៧∼តួនាទីរបសអ់ង�ភាពជំនាញ 

 អង�ភាពជំនាញ្រត�វចត់ឱ្យមានម�ន�ីែដលទទួលបន�ុកករងររដ�បាល (Focal Point) ស្រមាប់ទំនាក់ទំនង
េដយផា� ល់ជាមួយនាយកដ� នរដ�បាលនិងសរុប េដមី្ប្ីរបគល់ទទលួឯកសរជា Hard Copy និង ទទលួឯកសរជា Soft 
Copy ្រតង់ពីគណនី “អ�កប��ូ លឯកសរ” ឬ “េធ�ីបច�ុប្បន�ភាព”។ ក�ុងន័យេនះ Focal Point គឺជាម�ន�ីេគាលេដេន
េពលែដលអតិថិជនមកទំនាក់ទំនងអំពីករវវិឌ្ឍៃនឯកសររបស់អតិថិជនេនក�ុងអង�ភាពជំនាញណាមួយ។ ដូេច�ះ ក�ុង
នាមជា Focal Point ្រត�វបានកណំត់្របេភទគណនីជា “េធ�ីបច�ុប្បន�ភាព” និង/ឬ “េធ�ីបច�ុប្បន�ភាពឯកសររបស់្រក�ម” 
េដីម្បឱី្យគាត់មានសិទ�កិ�ុងករែបងែចកភារកិច�េទតមករកំណត់របស់្របធានអង�ភាពជូនម�ន�ីជំនាញរូបណាមា� ក់ឱ្យចត់
វធិានករេលីសណំុំេរឿងជាក់លក់ណាមួយ។  

ម�ន�ី Focal Point អច្របគល់កិច�ករ (Assign) ជូនម�ន�ីជំនាញែដលជា “សមាជិក” ៃន្របព័ន� េន្រតង់
កែន�ងអ�កទទលួបន�ុក  េ្រជសីេរសីេឈ� ះសមាជកិេនាះ  រក្សោទុក។ ក�ុងករណីម�ន�ជីំនាញមិនទន់ក� យជាសមាជិក
ៃន្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរេនេឡយីេទ Focal Point ្រត�វផ�ល់មតិេនក�ុង្របអប់មតិ (ប��ូ លេឈ� ះម�ន�ីជនំាញ) 
 រក្សោទុក។ (សូមេមីលរូបភាពទ៨ី ករប��ូ លមតិ្របគល់ភារកិច�ជូនម�ន�ីែដលមិនទន់ជាសមាជិកៃន្របព័ន�) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី៨៖ ែស�ងរកឯកសរេលខ ២៨៦៤ េដមី្បេីធ�ីបច�ុប្បន�ភាព 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ១ី៩៖ េធ�ីបច�ុប្បន�ភាពឯកសរេដយេ្រជីសេរសីេឈ� ះសមាជកិពីអ�កទទលួបន�ុក 
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បនា� ប់ពមី�ន�ី Focal Point បាន្របគល់សណំុំេរឿងជូនម�ន�ីជំនាញចត់ែចងតមនតីិវធិីរចួមក ្របព័ន�េធ�ីកត់្រត 
និងបង� ញព័ត៌មាន ដូចខងេ្រកម៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ម�ន�ី Focal Point 
 ៃននាយកដ� ន ្រតរ 
 ្របគល់សំណំុេរឿងជូន 
 េលក នាង ធុកវុត�  
 

 ម�ន�ី Focal Point 
 ៃន អគ�.មស ្របគល់សណំុំ 
 េរឿងជូននាយកដ� នជំនាញ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ២ី០៖ បង� ញពីករតមដនចរន�ឯកសរេនក�ុង្របពន័�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 
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េ្រកយពីសណំុំេរឿង្រត�វបានថា� ក់ដឹកនា្ំរកសងួ ពិនិត្យ សេ្រមច និងចុះហត�េលខេហយី ម�ន�ីជំនាញ្រត�វយក
សំណំុឯកសរជា Hard Copy េដីម្បចុីះេលខេចញេននាយកដ� នរដ�បាលនងិសរុប។ តមកេទៀត ម�ន�ជីំនាញ្រត�វចុះ
ហត�េលខទទួល និង ដក់សរេសរេឈ� ះេពញចូលក�ុងេសៀវេភចុះេលខេចញ េហយីយកឯកសរេនាះេទេបាះ្រត 
េដីម្បេីផ�ីេចញេទ្រកសងួ ស� ប័នែដលមានសមត�កិច�អនុវត�នីតិវធិីបន�េទៀត។ 

េដយែឡកម�ន�ទីទលួបន�ុកចុះេលខេចញ  ្រត�វចូលេទក�ុង្របព័ន� (Log In) ជា្របេភទគណនី “អ�កចុះេលខ
េចញឯកសរ”  ែស�ងរកេលខចូលេន្រតង់កែន�ង “ែស�ងរកពក្យ” (ឧ. ឯកសរចូល្រកសងួមានេលខ 5724) ឬ 
បេង�ីតឯកសរចូលថ�ីមុននឹងចុះេលខេចញ ្របសិនេបីឯកសរេនាះេចញពី្រកសងួមុខងរសធារណៈ ប��ូ នេទកន់
្រកសួង ស� ប័នពក់ព័ន�  ចុច Button “ែស�ងរក” ចុចេលីេលខចូល (5724) េដីម្បបីន�ករ  ចុចេលី Button “ចុះ
េលខេចញថ�ី”  បំេពញព័ត៌មានតមទ្រមង់ែដលបានបង� ញេនេលីេអ្រកង់  ចុច Button រក្សោទុក។ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
រូបភាពទ២ី១៖ ែស�ងរកឯកសរចូលេលខ 5724 េដមី្បចុីះេលខេចញថ�ី (រូបភាពេនះបានចុះេលខេចញរចួេហយី) 
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 មិនបាច់ប��ូ លម�ងេទៀតេទ 
 
 េលខេចញេកនីេដយស�័យ្របវត�ិ 
 អក្សរកត់សំគាល់្របេភទឯកសរ 
 
 ្រកសួង ស� ប័នេគាលេដ 

 
 េឈ� ះអ�កចុះហត�េលខទទលួ 
 េនក�ុងេសៀវេភចុះេលខេចញ 
 
 
 
 រូបភាពទ២ី២៖ ទ្រមង់ស្រមាប់ចុះេលខឯកសរេចញ 

សគំាល់៖  
1. ចំេពះ “កលបរេិច�ទដល់ស� ប័នទទលួ” និង ប�� ប់ “ប��ូ នដល់ស� ប័ន” មិនទន់បានអនុវត�ក�ុងេពល

បច�ុប្បន� េ្រពះថាេយងីមិនទន់ផ�ត់ផ�ង់ឧបករណ៍បេច�កេទសជូនភា� ក់ងររដ�បាលេនេឡយីេទ។ 
2. ឯកសរចូលមួយចំនួនមិនត្រម�វឱ្យមានករេឆ�យីតបវញិេទ ម�ន�ីជំនាញ្រគប់ក្រមតិអចែកស� នភាពរបស់

ឯកសរដក់ថា “ប�� ប់” បាន។ ក៏បុ៉ែន�ឯកសរែដលប�� ប់េដយគា� នករចុះេលខេចញស� នភាពរបស់
ឯកសរបង� ញថា “ប�� ប់” នងិ ពុំមានរូប្រតេចញ េលីសណំុំឯកសរេនាះេទ។ 

 
 
 

 ស� នភាពឯកសរបានប�� ប់ 
 
 រូបភាព្រតេចញ ប�� ក់ថា 
 សំណំុេរឿង្រត�វបានប�� ប់ 
 
 េលខនិងកលបរេិច�ទេចញ 
 
 កលបរេិច�ទនិងេម៉ាងឯកសរ
 ប��ូ នមកដល់្រកសងួ 
 រូបភាពទ២ី៣៖ បង� ញសំណំុេរឿង្រត�វបានប��ប់ជាស� ពរ 
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៥.៨∼ករចុះេលខេចញចស ់

 េដីម្បឱី្យឯកសរមានលក�ណៈជា្របព័ន� ឬ ជាសណំុំែតមយួ េយងីចបំាច់្រត�វ្របមូលផ�ុសំំណំុេរឿងេនាះឱ្យេន
ជាមួយគា�  េនះបានន័យថា មានឯកសររបស់្រកសួង ស� ប័នេដីម េស�ីសុំឱ្យ្រកសួងមុខងរសធារណៈចត់ែចង
តមនីតិវធិីជំនាញ ក៏បុ៉ែន�្រកសងួ ស� ប័នមនិបានប��ូ នមក្រកសួង ម.ស. ក�ុងេពលែតមួយេទ ដូេច�ះេនេពលែដលម�ន�ី
ជំនាញចត់ែចងតមនីតិវធីជីនំាញ គាត់្រត�វ្របមូលផ�ុឯំកសរទងំអស់និងេធ�ីករេឆ�ីយបតក�ុងសណំុំលខិិតែតមយួ។ ក�ុង
ករណីេនះ ម�ន�ីទទលួបន�ុកករងរចុះេលខេចញ ្រត�វចុះេលខេចញឯកសរមួយេលខ រចួេហយីគាត់្រត�វែស�ងរកេលខ
េយាងេផ្សងៗេទៀតែដលមានេយាងេនក�ុងលិខិតេឆ�ីយតបរហូតទល់ែតអស់េលខេយាង។ 
ក∼ករណី្រកសងួ ស� បន័ែតមួយប��ូលគា� ក�ងុសណំុំឯកសរែតមយួ 

 ឧទហរណ៍៖ ្រកសួងបរសិ� ន េផ�លីិខតិចនំនួ០២មក្រកសួងមុខងរសធារណៈ ដូចខងេ្រកម៖ 
១. លិខិតេលខ ៣៤៥ បស� ចុះៃថ�ទី៨ ែខសីហ ឆា� ២ំ០១៩ េស�ីសុេំផ�រ្រកបខណ�  េលក សុខ 

េទ្រកសួងអប់រ ំយុវជន និងកឡីា 
២. លិខិតេលខ ៥៣០ បស� ចុះៃថ�ទី១៨ ែខសីហ ឆា� ២ំ០១៩ េស�ីសុំេផ�រ្រកបខណ�  េលក្រសី 

េស េទ្រកសងួកិច�ករនារ។ី 
 ក�ុងករណីេនះ ្រកសងួមុខងរសធារណៈ េឆ�ីយតបេទកន់្រកសួងបរសិ� នវញិែតមួយលខិិតេទ (េលខ 2000 
មស.្រតរ) េដយេយាងលិខិតេលខ ៣៤៥ និង ៥៣០។ ដូេច�ះ “អ�កចុះេលខេចញឯកសរ” ្រត�វអនុវត�តមជហ៊ំនេន
ក�ុង្របព័ន� ដូចខងេ្រកម៖ 

1. ចំេពះលខិិតេលខ ៣៤៥ បស� គាត់្រត�វអនុវត�តមជំហ៊ន ក�ុងរូបភាពទី២១នងិ២២  ចុច Button 
“ចុះេលខេចញថ�ី”  េលខេចញ ២០០០ មស.្រតរ 

2. ចំេពះលខិិតេលខ ៥៣០ បស� វញិ គាត់្រត�វអនុវត�តមជហ៊ំន ក�ុងរូបភាពទី២១និង២២ (ែស�ងរកេលខ
លិខិត ៥៣០ បស�) ក៏បុ៉ែន�គាត់្រត�វចុចេលី Button “យកេលខេចញចស់”  ្រត�វេ្រជសីេរសីេលខេចញ
ចស់ (២០០០ មស.្រតរ)  ចុច Button “រក្សោទុក”។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទ២ី៤៖ ចុះេលខេចញេដយេ្រជសីេរសីយកេលខេចញចស ់

 
ខ∼ករណី្រកសងួ ស� ប័នេ្រចនប��ូលគា� ក�ងុសណំុំឯកសរែតមយួ 

ឧទហរណ៍៖ លិខិតេលខ ១២៣ បស� ចុះៃថ�ទ១ី ែខសហី ឆា� ២ំ០១៩ េស�សុីតំងំស៊ប់ម�ន�ីរជករចំននួ១០

នាក់ និង លិខតិេលខ ៤៥៦ កធស ចុះៃថ�ទី១០ ែខសីហ ឆា� ២ំ០១៩ េស�សុីតំងំស៊ប់ម�ន�ីរជករចំននួ៥នាក់។ 
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ករណីេនះ ្រកសងួមុខងរសធារណៈ ្រត�វេរៀបចំលខិតិេឆ�ីយតបជាេ្រចីនករណីេទតម្របេភទ្រកបខណ� ែដលេស�ីសុំ
តងំស៊ប់ក�ុង្រកបខណ�  ែតេដមី្បងីយ្រស�ល េយងីខ�ុសូំមេលីយកែតករណីម�ន�ីទងំ១៥នាក់េនះ ្រត�វតងំស៊ប់េនក�ុង
្រកបខណ� ្របេភទ “ក” តមរយៈឯកសរែដលបានចុះេលខេចញ ៣៥៦៨ មស.្រតរ។ ដូេច�ះ “អ�កចុះេលខេចញឯកសរ” 
្រត�វអនុវត�តមជំហ៊នេនក�ុង្របព័ន� ដូចខងេ្រកម៖ 

1. ចំេពះលខិិតេលខ ១២៣ បស� គាត់្រត�វអនុវត�តមជំហ៊ន ក�ុងរូបភាពទី២១នងិ២២  ចុច Button 
“ចុះេលខេចញថ�ី”  េលខេចញ ៣៥៦៨ មស.្រតរ 

2. ចំេពះលខិិតេលខ ៤៥៦ កធស វញិ គាត់្រត�វអនុវត�តមជហ៊ំន ក�ុងរូបភាពទី២១និង២២  ចុច 
Button “ចុះេលខេចញថ�ី”  េលខេចញ ៣៥៦៩ មស.្រតរ (េលខេចញេកនី១េលខេដយស�័យ្របវត�ិ) 
 ចុចេលពីក្យ “ែក”  បំេពញព័ត៌មានតមទ្រមង់បង� ញេលីេអ្រកង់  ចុច Button “រក្សោទុក”។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
បង� ញេចញផា� ងំព័ត៌មានថ� ី

 េលខលខិិតចុះេលខថ�ីរចួេហយី 
 េលខលខិិតេដីម “៤៥៦កធស” 
 
 
 ែកេលខេចញមក “៣៥៦៨” 
 
 
 
 
 
 សគំាល់៖ ព័ត៌មានក�ុងរូបេនះ 
 ខុសពីព័ត៌មានឧទហរណ៍។ 
  

 រូបភាពទ២ី៥៖ ផា� ងំពត័៌មានស្រមាប់ែកេលខេចញេដមី្បយីកេលខេចញចស ់  



្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ ~ 22 

៥.៩∼លបុេលខេចញ 

ក�ុងករណីម�ន�ទីទលួបន�ុកចុះេលខេចញ គាត់្រចឡចុំះេលខេចញក�ុង្របព័ន� េហយីចង់លុបេលខេចញវញិ គាត់
្រត�វលុបឯកសរភា� ប់ជាមុនសិន បនា� ប់មកេទីបគាត់អចលុបេលខេចញេនាះបាន (សូមអនុវត�តមជំហ៊នេនក�ុង 
រូបភាពទ២ី១)។ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ចុច “លុប” (ឯកសរេចញ) 
 
 ចុច រូបភាពេនះ េដីម្បេីមលីបែន�ម 
 
 
 

 
 ចុច “លុប” េដមី្បលុីបេលខេចញ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 រូបភាពទ២ី៦៖ បង� ញពីរេបៀបលុបេលខេចញ 

 
 

 



្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ ~ 23 

៥.១០∼ផា� ច់េចញពី្របពន័� (Log Out) 

 េនេពល េលក អ�ក ចង់ចកេចញពី្របព័ន� សូមចុចពក្យ “ចកេចញ” េនេលីមាតកិ។ 
 
 
 
 
 

 
រូបភាពទ២ី៧៖ បង� ញពកីែន�ងស្រមាបច់កេចញពី្របពន័�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
រូបភាពទ២ី៨៖ បង� ញពីកែន�ងស្រមាបចូ់លនិង/ឬចកេចញពី្របព័ន�្រគប់្រគងចរន�ឯកសរ 

 
 
 

rrrrr សូមអរគុណ sssss 
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