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ជំពូក១៖ បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម
រអនុវតកមវធិី តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈ 
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ែផកទី១. ន ពទូេ ៃន បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម 
រអនុវតកមវិធី តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ 

១.១. វ  

កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ គឺ កមវធីិ តិមយួែដល តវ នបេងីតេឡងី និង 
អនុវតេ មដំ ក់ ល សប មកមវធីិនេ យ និងែផន រសកម ព យុទ សរបស់ ជរ - 
ភិ ល។ កមុ ប់ ងំពី ១ំ៩៩៣ ជរ ភិ ល នេរ បចំ និង នអនុវតនូវកមវធីិ តិ ក់ព័នេ  
នឹងមុខ រ រណៈ៤ ណតិរចួមកេហយី ែដលកុងេ ះរមួ ន៖ ដំ ក់ លៃន រអនុវតេ ល
នេ យផ ះផ  និងប ងបប ងម តិ (១៩៩៣-១៩៩៨) ដំ ក់ លៃន រក ងមូល ន គឹះ 
ៃន រ គប់ គងមុខ រ រណៈ (១៩៩៩-២០០៣) ដំ ក់ លៃន រអនុវតកំែណទ មង់សុីជេ  
(២០០៤-២០០៨) និង របនដំ ក់ លៃន រអនុវតកំែណទ មង់សុីជេ (២០០៨-២០១២)។  

ទនឹមនឹងសមិទផលធំៗសេ មច នេលី រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ
េពលកនងមក ក៏េ នប បឈមមយួចំននួែដលត មវឱ ន រេឆីយតបឱ ន បសិទ ព។ កុង
ចំេ មប បឈម ងំេ ះ នប បឈមសំ ន់មយួផងែដរ គឺយន រនិង បព័ន ម ន តត
ពិនិត  និង យតៃម រអនុវតកមវធីិកំែណទ មង់រដ ល រណៈេ មិន ន់ នេរ បចំឱ នលកណៈ 
សង់  និង ក់ឱ ដំេណីរ រ បកបេ យ បសិទ ពកុង រ ម ន តតពិនិត  យតៃម និងវ ិ គ 
អំពីលទផល និងផលប៉ះ ល់ វជិ ន ឬអវជិ នែដលេកីតេចញពី រអនុវតែផន រសកម ពៃន 
កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ។ 

កសួងមុខ រ រណៈ និងគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ នេរ បចំ និង ក់
ឱ អនុវតនូវកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ ២ំ០១៥-២០១៨ ែដលទទលួ ន រអនុម័ត 
េ យកិច បជំុេពញអងគណៈរដម នី ៃថទី៩ ែខមិថុ  ២ំ០១៥។ េ លបំណងសំ ន់របស់កមវធីិ 
តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ២០១៥-២០១៨ េ តេលីមំុសំ ន់៣ ដូច ងេ ម៖ 

ទទី១-េស រណៈ បកបេ យគុណ ព ព ម  បសិទ ព ព ចេជ ទុកចិត ន 
ព ប់រហ័ស េឆីយតប ន់េពលេវ េ នឹងេសចកី តវ រ ន ព យ សល និង ន រចូលរមួ 

ពីអកេ បី ស់េស ។ 

ទី២- រ គប់ គង និង រអភិវឌ ម នី ជ រសុីវលិឱ ន់ែត នសមត ព ព ប់ 
បសិទ ព និង ពេជ ទុកចិតកុង រផល់េស រណៈ េ យ ប ន់ ប់នូវវប ធម៌េស រណៈ 
ឆនៈ ស់ រ ភកី ព និងមនសិ រវ ិ ជីវៈ។  
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១.៤. ដំេណ រ រៃន រេរ បចំ បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម រ 
អនុវតកមវិធី តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ 

 បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម នេរ បចំេឡងីេ យ យក ន តតពិនិត  និង យ
តៃមៃន កសួងមុខ រ រណៈ និង ន រ ំ ទបេចកេទសពីជំ ញ រ តិែដលផល់េ យៃដគូ
អភិវឌ លឺម៉ង់ (GIZ) មរយៈ រពិេ ះេ បល់ ងំកុងក មិតម នីបេចកេទស យក នជំ ញ 
និងក មិតអគ យក នកុង កសួងមុខ រ រណៈ ក មិតកិច បជំុឆងេ បល់ ក់ដឹក ំ កសួង
មុខ រ រណៈ និងក មិតកិច បជំុពិេ ះេ បល់ពីគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ។  

េ យេពលទទួល ន រអនុម័តពីគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈេលីឯក រ 
េ ល រណ៍ែណ សំីពី រ ម ន តតពិនិត  និង យតៃម រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល 

រណៈ២០១៥-២០១៨ េល ធិ រ នៃនគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ ែដល ន 
យក ន តតពិនិត  និង យតៃមៃន កសួងមុខ រ រណៈ អកស មបស មល និងអនុវតេលី 

កិច រ រេនះ នឹងេរ បចំផ ពផ យនិងបណុះប លេលីឯក រេ ល រណ៍ែណ សំីពី រ ម ន 
តតពិនិត  និង យតៃម រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ ដល់ គី ក់ព័ន  
េដីម ឱី ន រយល់ដឹង សំេ េលីកកមស់កិចសហ រ និងចូលរមួកុង រផល់នូវទិនន័យ និងព័ត៌ ន 

ក់ព័នេ នឹង រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ២០១៥-២០១៨។  



េ ល រណ៍ែណ សីំពី រ ម ន តតពិនិត  និង យតៃម រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មងរ់ដ ល រណៈ  ទំពរ័ | 4  

ែផកទី២. កបខណលទផលរបស់កមវិធី តិកំែណទ មង់រដ ល 
រណៈ 

២ . ១. សចូ ករេ លសមិទកមរបសក់មវិធី តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ 

 កុង រ ម ន តតពិនិត  និង យតៃមវឌ ន ព ប ៃំន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈ២០១៥-២០១៨ េ កុងកមវធីិ តិេនះ នកំណត់និង ក់េចញនូវសូច ករេ ល 
ៃនសមិទកមចំននួ៩ រមួ ន៖ 

១.  មុខ រ រណៈ ងំ ក់ តិ និង ក់េ ម តិ តវ នេរ បចំ អងវ ិ ជីវៈ និង ន 
រកំណត់មុខតំែណង និង រពិព៌ណ មុខតំែណងច ស់ ស់ 

 ២. រក ងសមត ពម នី ជ រឱ ន បសិទ ព និង ន បព័ន យតៃមច ស់ ស់ 

 ៣. បព័នេប វត ម នី ជ រ នសងតិ ព សមធម៌ និង ំ ទផលិត ព 

៤. រវ ិ គមុខ រ និង រ តតពិនិត បតិបតិ រេឡងីវញិរបស់ កសួង ប័ន តវ ន
អនុវត និងេធីវ ិ រណកម 

៥. បព័ន គប់ គងគុណផល រ រ និង បព័នេលីកទឹកចិត តវ ន ក់ឱ ដំេណីរ រ 

៦. បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមគុណ ព និង បសិទ ពៃន រផល់េស  
រណៈ តវ ន ក់ឱ អនុវត 

៧. បព័នព័ត៌ នវទិ ស ប់ រ គប់ គងធន នមនុស  តវ ន ក់ឱ អនុវត គប់ កសួង 
ប័ន 

៨. រផល់េស រណៈ ម បព័នព័ត៌ នវទិ  តវ នព ងីក លំ ប់ 

៩. រេកីនេឡងីម នី ជ រ សីកុងមុខ រ រណៈនិងកុងក មិត គប់ គងេ រដ ល 
ក់ តិ និង ក់េ ម តិ។ 
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• ផល់េស ែដលេ តេលីេសចកី តវ រ ក់ 
ែសងរបស់អកេ បី ស់េស  

• ផល់េស ឱ ចំទីកែនងែដល នេសចកី 
តវ ររបស់អកេ បី ស់េស  

• េលីកកមស់ត ពនិង រទទលួខុស តវ 
កុង រផល់េស  

• ែកលមគុណ ព និង បសិទ ពៃនេស  

1. គុណ ពៃន រផល់ព័ត៌ ន 

2. ព យ សលកុង រទទួលេស  

3. រយកចិតទុក ក់ចំេ ះអកេ បី ស់េស  

4. េស ផល់ មេ ល រណ៍ែដល នកំណត់ 
និង នអភិ លកិចល 

5. យន រផល់ព័ត៌ ន តឡប់ 

សសកម ពសំ ន់ៗ  

1.1. េរ បចំបេងីតនិងអនុវត បព័ន ម ន
តតពិនិត  និង យតៃមគុណ ព និង 
បសិទ ពៃន រផល់េស រណៈ
កុងវស័ិយនីមយួៗ 

1.2. េធីបចុប នកមក មងព័ត៌ នេស
រណៈ ពម ងំជំរុញ របណុះ

ប ល និង ផ ពផ យអំពីេស
រណៈ ពិេសស ម បព័ន

េអឡចិ តនិច 

1.3. ែកលមនីតិវធីិ និងយន រកុង រផល់ 
េស រណៈសំ ន់ៗែដល ក់ព័ន 
ល់េ នឹងជីវ ពរស់េ របស់ ប  

ពលរដ ដូច ៖ វស័ិយសុ ភិ ល 
អប់រ ំ ណិជកម រណ រ និង 
ដឹកជ ូ ន រចុះប ីដីធីនិងសំណង់ 
អ នុកូល ន លិខិតឆងែដន និង 
អតស ណប័ណ េដីម 

1.4. េធី រវ ិ គមុខ រនិងរហូំរ រ រ

1.2. គរយឬចំននួ កសួង ប័នែដល នបេងីត 
បព័ន តតពិនិត  និង យតៃមគុណ ព និង 
បសិទ ពៃន រផល់េស រណៈ (6) 

1.3. គរយឬចំនួនអង ពផល់េស រណៈែដល 
តវ នចុះ តតពិនិត  និង យតៃមគុណ ព 
និង បសិទ ពៃន រផល់េស រណៈ(6) 

1.4. ចំននួចេ មេស រណៈែដល នេធី 
បចុប នកមក មងព័ត៌ នេស  

1.5. ចំននួម នី ជ រសុីវលិែដល នទទលួ រ 
បណុះប ល និងចូលរមួ រផ ពផ យសីពី 
េស រណៈ  

1.6. ចំននួេស រណៈ មវស័ិយ ទិ ព1 
ែដល ក់ព័ន ល់េ នឹងជីវ ពរស់េ របស់ 
ប ពលរដ ែដល នែកលម 

1.7. ចំននួនីតិវធីិ និងយន រកុង រផល់េស  
ែដល នផលប៉ះ ល់ ល់េលីម នី ជ រ 
ែដល នែកលម 

1.8. ចំននួអង ពផល់េស េ ម កសួង ប័ន 
ែដល នអនុវតយន រ ំ ទកុង រផល់េស

                                           
1 វសិយ័ ទិ ព៖ រផល់ បណ័ ងសង,់ រចុះប ី នយន, រចុះប ី ជីវកម, រចុះប ីដីធី, រផលសំ់បុ តអ នុកូល ន 
អតស ណបណ័ និងលិខិតឆងែដន 
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ស បេ់ស រណៈ ែដល ន
ផលប៉ះ ល់ ល់េលីម នី ជ រ 
ដូច  រេបីកផល់ ក់េបសកកម 
ក់ឧបតម និងេ ធននិវតន៍ដល់ 

និវតជន េដីម 

1.5. ែកលមនីតិវធីិ និងយន រផល់េស
រណៈែដលអនុវតេ យ ប័ន

នសមតកិច ឬ ប័នទទួលសមតកិច 
មរយៈយន រេផ ងៗដូច ៖ 

ទី ក់ រ បតិបតិ រពិេសស គឹះ ន
រណៈ សហ ស រណៈ 

និង ចកេចញ ចូលែតមយួ 

1.6. េរ បចំ ក់ឱ ដំេណីរ រយន រផល់ព័ត៌ 
ន តឡប់ និងបណឹងត ៉ របស់អកេ បី 
ស់េស រណៈេ មយន រ 

ផល់េស រណៈ ងំអស់ 
ងំ ក់ តិ ងំ ក់េ ម តិ 

1.7. សិក និងជំរុញ រផល់េស រណៈ 
ម បព័នព័ត៌ នវទិ  

រណៈេ យែបងែចក ម បេភទៃន 
យន រ ំ ទ2  

1.9. ចំននួអង ពផល់េស េ ម កសួង ប័ន 
ែដល តវ ន ម ន និង តតពិនិត  
(អភិ លកិច ំ ទ) រអនុវតយន រ ំ ទ 

1.10. ចំននួ កសួង ប័នែដល នអនុវតយន រ    
បណឹងត ៉  និងព័ត៌ ន តឡប់ 

1.11. ចំននួ កសួង ប័ន និងរដ ល ក់េ ម 
តិែដល នផល់េស រណៈ ម 
បព័នព័ត៌ នវទិ  (8)  

1.12. មជ មណល ប់ទំ ក់ទំនងផល់េស  
រណៈ (Call Centre for Public Service 

Delivery) ែដល នបេងីតេឡងី (8) 

1.13. ចក េអឡចិ តនិចផល់ព័ត៌ នសីពីេស  
រណៈ (Public Service Gateway) 

ែដល នបេងីតេឡងី (8) 

េេ លលបំណណងទី២២៖៖  រ គប់ គង  ននិងអភិវឌ សសមត ពមម នី ជ រសុវីលិឱឱ ន់ែត នសមត ព 
ព ប់ បសទិ ព និង ពេជ ទុកចិតកុង រផល់េស រណៈ េ យ ប ន់ ប់នូវវប ធធមម៌  

េេស រណៈ ឆនៈ ស់ រ ភកី ព និងមនសិ រវ ិ ជជីវវៈ  

េេ លេ   

• េរ បចំតួ ទី និង រកិច រេប ប គប់ គង 
និង ត់ែចង រ រឱ ន ពច ស់ ស់ 

• គប់ គងជំ ញ និងចំនួនម នី ជ រឱ  
េឆីយតបេ នឹងេសចកី តវ រ 

• េលីកកមស់គុណផល និង រទទលួខុស តវ 

2.1. ពិនុ មធ ម ០= េខ យ ស់ ៦=ល បេសរី 
ែដល ន ត់ ក់េ យម នី ជ រេលី បសិទិ 
ពៃនយន រ គប់ គងធន នមនុស ក់ទង 

នឹងរដ ល រណៈ ដូច ងេ មៈ 

1. េ លនេ យ ច ប់ បទប តិ និង 
េ ល រណ៍ែណ ំ ក់ទងេ នឹង រ គប់
គងធន នមនុស  និង រអភិវឌ ធន ន 

                                           
2 យន រ ំ ទ៖ ទី ក់ រ បតិបតិ រពិេសស, គឹះ ន រណៈ, សហ ស រណៈ, និង ចកេចញចូលែតមយួ 
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របស់ម នី ជ រសុីវលិ 

• អភិវឌ សមត ព រ ររបស់ម នី ជ រ 
សុីវលិ 

• ព ងឹងសីលធម៌ និងវន័ិយម នី ជ រសុីវលិ 

 

 

 

  

មនុស  ចជយួឱ រអនុវត រ រ បកប 
េ យ បសិទ ពខស់ 

2. ត ព បសិទ ព និងគុណ ពៃន រ 
អនុវត នីតិវធីិ និងដំេណីរ រៃន រ គប់ គង 
ធន នមនុស  ( រេ ជីសេរសី រ ងំស៊ប់ 
រដំេឡងី ក់ រ ស់បូរ កបខណ រ េផរ 

និង រចូលនិវតន៍)  

3. រច សម័ន កសួង ប័ន រពិពណ៌  
មុខតំែណង រេធីែផន រធន នមនុស  
ប ំ ំ ចជយួឱ រអនុវត រ រ បកប 
េ យ បសិទ ព  

4. សមត ពនិងជំ ញរបស់ម នី ជ រ 

5. រទទលួខុស តវរបស់ម នី និងឥរ ិ បទ 
ចំេ ះ រ រ 

2.2. គរយៃនម នី ជ រេ ម កសួង ប័ន 
ែដល នព ួរ រ ររបស់ខួន 

2.3. គរយៃនម នី ជ រេ ម កសួង ប័ន 
ែដល នសុំ ឈប់ពី រ រ ជ រ 

2.4. គរយៃនម នី ជ រេ ម កសួង ប័ន 
ក់ តិ និង ក់េ ម តិ ែដល នទទលួ 

លិខិតសរេសីរ (ប័ណសរេសីរ) និងេម យ 

2.5. គរយឬចំនួនម នី ជ រេ ម កសួង 
ប័នែដល នទទលួ រេលីកទឹកចិត (បូរ 

កបខណ រដំេឡងី ននរស័ក និង ក់) 

2.6. គរយ ឬចំននួម នី ជ រេ ម កសួង 
ប័នែដល នទទលួ រពិន័យ 

សកម ពសំ ន់ៗ 

2.1. េរ បចំនិង ក់ឱ អនុវត កបខណគតិយុត 
ៃន របណុះប ល តពកិច

2.7. ចំននួ កសួង ប័នែដល នេរ បចំ និង 
អនុវតែផន រធន នមនុស ប ំ  ំ

2.8. ចំននួ កសួង ប័នែដល នអនុវត បព័ន 
េលីកទឹកចិត (5) 
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ស បម់ នី ជ រសុីវលិ និងែកលម
កមវធីិបណុះប ល និង រអភិវឌ
ធន នមនុស  

2.2. េរ បចំអងម នី ជ រសុីវលិ និង រ
ពិព៌ណ មុខតំែណងកុងមុខ រ

រណៈ 

2.3. េរ បចំនិង ក់ឱ អនុវត បព័ន គប់ គង
គុណផលនិង បព័នេលីកទឹកចិត 

2.4. ែកលមរច សម័ន គប់ គង ែបបបទ 
រ រ និង រអភិវឌ សមត ពរបស់ 
យក នឬអង ពធន នមនុស  

2.5. ែកលមនីតិវធីិនិងែបបបទៃន រ គប់ គង 
ធន នមនុស េ ក់ តិ និង ក់ 
េ ម តិ 

2.6. វ ិ គមុខ រនិង តតពិនិត បតិបតិ រ
េឡងីវញិេ ម កសួង ប័ន ក់ តិ 
និង ក់េ ម តិ 

2.7. អភិវឌ  និងព ងីក រេ បី ស់នូវ បព័ន 
ព័ត៌ នវទិ ស ប់ រ គប់ គងធន 
នមនុស  

2.8. ប បេយនឌ័រកុងវស័ិយមុខ រ
រណៈ 

2.9. ចំននួ កសួង ប័នែដល នអនុវត បព័ន 
គប់ គងគុណផល (ែបងែចក មក មិតៃន 
រអនុវត) (5) 

2.9.1. គរយឬចំនួន កសួង ប័នែដល តវ ន 
េធី រវ ិ គមុខ រ និងពិនិត បតិបតិ រ
របស់ខួនេឡងីវញិ (4) 

2.9.2. គរយឬចំននួអង ព/ យក នេ ម 
កសួង ប័ន ែដល នែផន រ រ រ 
ប ំ  ំ(5) 

2.9.3. គរយ ឬចំននួម នី ជ រែដល នមុខ 
តំែណងកុងក មិត គប់ គងេ ម កសួង 
ប័នែដល ន រពិពណ៌ មុខតំែណង (1)  

2.9.4. គរយឬចំនួនម នី ជ រែដល នមុខ 
តំែណងកុងក មិត គប់ គងេ ម កសួង 
ប័នែដល ន រ ពមេ ព ងអនុវត រ រ 

(5) 

2.9.5. គរយឬចំនួនម នី ជ រែដល នមុខ 
តំែណងកុងក មិត គប់ គងេ ម កសួង 
ប័នែដល ន យតៃម បសិទ ព រ រ 

ប ំ េំ យអក គប់ គង ល់ (5) 

2.10. ចំននួ កសួង ប័នែដល នែផន រេម 
ស ប់ របណុះប លម នី ជ រ (2) 

2.11.  គរយៃនម នី ជ រ កបខណថីែដល 
នទទលួ របណុះប លដំបូង(ត មង់

ទិស) (ែបងែចក ម បស សី) (2) 
2.12. គរយឬចំនួនៃនម នី ជ រែដល ន 

ទទលួ របណុះប លសមត ពជំ ញ 
ក់ទងនឹងវស័ិយមុខ រ រណៈេ  

កុង បេទស (ែបងែចក ម បស សី) (2) 
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3.2. េរ បចំ ក់ប ូ ល កេ់ប វត ម នី ប់
កិចសន េ កុង បព័នរមួរបស់ម នី និង 
ក់ឱ េបីក ក់ ម បព័នធ រ 

3.3. េរ បចំនិងែកស មល បព័នេប វត ម នី
ជ រសុីវលិ េ យេ តេលីមូល ន 
ក់បំ ច់មុខ រ និង ក់ឧបតម

េផ ងៗស ប់ម នី ជ រសុីវលិ 

3.4. េរ បចំែកស មលសនស ន៍េប វត មូល 
ន និង ក់បំ ច់មុខ រអតិបរ  

និងអប រ របស់នគរ ល តិ និង 
េ ធិនឱ សប មយួនឹងម នី ជ រ 
សុីវលិ 

3.5. េរ បចំ និង ក់ឱ ដំេណី រ បព័ន 
ព ករណ៍ថវ ិ ស ប់បនុកបុគលិក  

េប វត ម បព័នធ រ (3) 

3.5. គរយឬចំនួនៃនម នី ប់កិចសន េ ម 
កសួង ប័ន ក់ តិ និង ក់េ ម តិ 
ែដល នេបីកេប វត ម បព័នធ រ(3) 

3.6. គរយនគរ ល តិ និងេ ធិនែដល ន 
េធីស ហរណកមេ កុង ងសនស ន៍ 
េប វត ថី (3) 

 

សូមេមីលេ កុងឧបសម័នទី១៖ កបខណលទផលៃនកមវធីិ តិកំែណទ មងរ់ដ ល រណៈ ២០១៥ - ២០១៨ 

ចចំ ៖ំ ល់េលខេ ងចុងៃនសូច ករ (ឧ ហរណ៍ (១)) នន័យ េលខស ល់ទំ ក់ទំនងរ ងសូច ករ 
េផ ង ត់កុង ង កបខណលទផលេ នឹងសូច ករេ លសមិទកម ងំ៩ របស់កមវធីិ តិកំែណទ មងរ់ដ ល

រណៈ ។ 
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ជំពូក២៖ ដំេណ រ រៃន រអនុវត បព័ន ម ន តតពិនិត  
និង យតៃម រអនុវតកមវិធី តិកំែណទ មង់ 

រដ ល រណៈ 
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ែផកទី១. រហូំរទិនន័យនិងេពលេវ ៃន រប ូនរ យ រណ៍ 
១.១. រហូំរទិនន័យ 

 រហូំរទិនន័យ គឺេ តសំ ន់េលីស នុពលៃនរហូំរទិនន័យែដល ន ប់េ ក់ តិ និង ក់
េ ម តិ ក់ទងេ នឹងមុខ រ រណៈ។ រ រេនះ ត មវឱ ន រយកចិតទុក ក់កុង រ បមូល
ព័ត៌ នពីអក ក់ព័នសំ ន់ៗ ដូច នកុងគំនូស ង ងេ ម។ 

គគំនូស ងទី១៖ រហូំរទិនន័យៃន បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈ 

 
 បភពៃន រ បមូលនិង យ រណ៍ទិនន័យែដលសម សបបំផុតគរួែត តវ នកំណត់ ៉ ងច ស់
នូវ គប់សូច ករនីមយួៗ។ រហូំរទិនន័យកុង រ ស់ែវងនូវសូច ករេផ ង  គឺ ន ពខុស េ ម 
បភពនិង បេភទៃនទិនន័យ និងលកណៈៃនរច សម័នរបស់ ប័ន។ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម 
ៃនអគ យក នេ លនេ យមុខ រ រណៈ នតួ ទី េស ធិ រឱ កសួងមុខ រ រណៈ 
និងគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈកុង រ បមូលនិងរក ទុកទិនន័យស ប់ រសិក  និង 
វ ិ គេលីដំេណី រៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ និងេធីរ យ រណ៍ រមួសី 
ពីវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិ។ ទិនន័យែដល តវ បមូល និង យ រណ៍ ប ំ ន បភព៣ 
សំ ន់ៗដូច ងេ ម៖ 
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- ទិនន័យែដល តវ បមូល ប ំ ក់ទងេ នឹងវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈរបស់ កសួង ប័នែដល ក់ព័នេ នឹងេស រណៈ តវ ន បមូល 
និងេរ បចំេ យប កសួង ប័ន និងប ូ នមក យក នេស រណៈៃន កសួង 
មុខ រ រណៈ េដីម បូីកសរុបេ កុងទ មង់រ យ រណ៍រមួមយួ។ ទិនន័យែដល តវ 
បមូល ប ំ ក់ទងេ នឹងេស រណៈែដលអនុវតេ យ យក នេស រណៈ 
ល់ តវ ន បមូលនិងេរ បចំេ យ យក នេស រណៈ។ ប ប់មក យក នេស  
រណៈ តវប ូ នរ យ រណ៍ ងំពីរែផកែដល នបូកសរុបរចួ េ យក ន តតពិនិត  

និង យតៃម េដីម ចីង កង បូកសរុប ស ត វ ិ គ រក ទុក និងេរ បចំរ យ រណ៍។ 

- ទិនន័យែដល តវ បមូល ប ំ ក់ទងេ នឹងវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈរបស់ កសួង ប័នែដល ក់ព័នេ នឹង រអភិវឌ ធន នមនុស  និង
ប័ន តវ ន បមូល និងេរ បចំេ យប កសួង ប័ន និងប ូ នមក យក ន 

អភិវឌ ធន នមនុស និង ប័នៃន កសួងមុខ រ រណៈ េដីម បូីកសរុបេ កុងទ មង់
រ យ រណ៍រមួមយួ។ ប ប់មក យក នអភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន តវប ូ ន
រ យ រណ៍ែដល នបូកសរុបរចួ េ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម េដីម ចីង កង
បូកសរុប ស ត វ ិ គ រក ទុក និងេរ បចំរ យ រណ៍។ 

- ទិនន័យែដល តវ បមូល ប ំ ក់ទងេ នឹងវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈរបស់ កសួង ប័នែដល ក់ព័នេ នឹង ភ រនិងសមិទកម តវ ន 
បមូល និងេរ បចំេ យប កសួង ប័ន និងប ូ នមក យក ន ភ រ និងសមិទកម 
ៃន កសួងមុខ រ រណៈ េដីម បូីកសរុបេ កុងទ មង់រ យ រណ៍រមួមយួ។ ប ប់មក 
យក ន ភ រនិងសមិទកម តវប ូ នរ យ រណ៍ែដល នបូកសរុបរចួ េ យក ន 
តតពិនិត និង យតៃម េដីម ចីង កង បូកសរុប ស ត វ ិ គ រក ទុក និងេរ បចំរ យ រណ៍។ 

- ទិនន័យែដល តវ បមូល ប ពីំ បភពមយួេផ ងេទ ត ែដល ក់ទងេ នឹង រអភិវឌ ធន 
នមនុស និង ប័ន និង ភ រនិងសមិទកម តវ ញយកពី បព័ន គប់ គងទិនន័យ 

(HRMIS)របស់ កសួងមុខ រ រណៈ រចួប ូ នមក យក ន តតពិនិត និង យតៃម 
របស់ កសួងមុខ រ រណៈ េដីម បូីកសរុប ស ត វ ិ គ រក ទុក និងេរ បចំរ យ រណ៍។ 

- បភពទិនន័យែដលមិន បមូល ប េំ កុង កបខណលទផលរបស់កមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈ ំ ច់ តវដក សង់េចញពី រេធីអេងតពិេសស កុងចំេ មអកផល់ 
េស រណៈ និងអកទទលួេស ែដលនឹង តវេធីេឡងី េរ ង ល់ពីរ មំង។ 
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ែផកទី២. ឧបករណ៍ បមលូទិននយ័ 
 ទ មង់រ យ រណ៍ែដល នលកណៈ សង់  តវ នបេងីតេឡងីស ប់ បមូលទិនន័យពី 
គប់អកែដល ក់ព័នេ នឹង រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ។ ទ មង់រ យ រណ៍ 
ងំេនះជយួឱ េយងី ចេធី រវ ិ គ និងេ បី ស់ទិនន័យ ន ៉ ងេល ន។  

 េដីម ជីយួ ំ ទដល់ រ បមូលទិនន័យ ប  ំស ប់ បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម 
េលី រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ កម រ រ តតពិនិត  និង យតៃម នបេងីត 
នូវទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សចចំននួ១០(ដប់)េផ ង េដីម ី បមូលទិនន័យស ប់សូច ករសំ ន់ៗ 
របស់កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ (សូមេមីលទ មង់គំរូកុងឧបសម័ន២) ែដល នកុង 

ង ងេ ម៖ 

បេភទទ មង់
រ យ រណ៍  

អក ែដល តវេ បី ស់?? ប ូ នេ ?? 
េធីេឡងីេ
េពល ?? 

PS--2  យក នេស រណៈ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម ល់ តី ស 
MI--PS1  កសួង ប័ន យក នេស រណៈ ល់ តី ស 
HR--2  យក នអភិវឌ ធន ន 

មនុស  និង ប័ន 
យក ន តតពិនិត និង យតៃម ល់ តី ស 

MI--HR1  កសួង ប័ន យក នអភិវឌ ធន នមនុស  
និង ប័ន 

ល់ តី ស 

PR--2  យក នេ លនេ យ 
ភ រ និងសមិទកម 

យក ន តតពិនិត  និង យតៃម ល់ តី ស 

MI--PR1  កសួង ប័ន យក នេ លនេ យ 
ភ រ និងសមិទកម 

ល់ តី ស 

HRMIS--1  យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ ន 
វទិ និងឯក រម នី ជ រ  

យក ន តតពិនិត  និង យតៃម ល់ តី ស 

HRMIS--2  យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ ន 
វទិ និងឯក រម នី ជ រ  

យក ន តតពិនិត  និង យតៃម ល់ តី ស 

HRMIS--3  យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ ន 
វទិ និងឯក រម នី ជ រ  

យក ន តតពិនិត  និង យតៃម ល់ តី ស 

HRMIS--4  យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ ន
វទិ និងឯក រម នី ជ រ  

យក ន តតពិនិត  និង យតៃម ល់ តី ស 
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២.១. ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នេស រណៈ (PS2) 

១១. េ លបំណង 

ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នេស រណៈ បេងីតេឡងីេដីម ី ម ន 
តតពិនិត  បូកសរុប និងេធីរ យ រណ៍ ប ំ តី សនូវ ល់សូច ករសំ ន់របស់កមវធីិ តិកំែណ
ទ មង់រដ ល រណៈែដល ក់ព័នេ នឹងេស រណៈ ែដលអនុវតេ យ កសួង ប័ន និង
យក នេស រណៈ ល់។ ព័ត៌ ន ងំអស់ តវប ូ នមក យក ន តតពិនិត  និង យតៃម
ប ំ តី ស។ 

២. រេប បៃន រេ បី ស់ទ មង់រ យ រណ៍ 

 រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នេស រណៈ នឹង តវេ បី ស់េ យ យក ន
េស រណៈ េដីម បំីេពញនូវព័ត៌ នរបស់ខួន ក់ទងនឹងេស រណៈ និងបូកសរុបនូវព័ត៌ ន
ែដលប ូ នេ យ កសួង ប័ន។ ទ មង់រ យ រណ៍េនះ ែបងែចក ពីរែផក ដូច ងេ ម៖  

ទិនន័យែផកទី១ (សូច ករែដល ក់ព័នេ នឹងេស រណៈ) ប ូ នេ យ កសួង ប័ន។ 
ទិនន័យែផកទី១េនះ ចដក សង់េចញពីរ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសួង ប័ន ែដល ក់ទង 
េ នឹងេស រណៈ(MI-PS1)។ 

ទិនន័យែផកទី២ (សូច ករ ក់ព័នេ នឹងេស រណៈែដលប ូ នេ យ យក នេស  
រណៈ)កុងេ ះ នសូច ករសំ ន់ចំននួ៥។ ទិនន័យៃនសូច ករ ងំ៥េនះ ចដក សង់េចញ 

ពីរ យ រណ៍ ប ែំខ ប ំ តី ស កំណត់េហតុកិច បជំុ រ យ រណ៍សិ  ឬរ យ រណ៍ 
វគបណុះប លរបស់ យក នេស រណៈ។ 

២.២. ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសងួ ប័ន ក់ព័នេ នឹង 
េស រណៈ(MI-PS1) 

១. េ លបំណង 

 ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសួង ប័ន ក់ព័នេ នឹងេស រណៈ បេងីត
េឡងីេដីម ី ម ន តតពិនិត  និងេធីរ យ រណ៍ ប ំ តី ស នូវ ល់សូច ករសំ ន់ៗរបស់កមវធីិ
តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈរបស់ មី កសួង ប័ន ក់ទងេ នឹងេស រណៈ។ ព័ត៌ ន
ងំអស់ តវប ូ នមក កសួងមុខ រ រណៈ មរយៈ យក នេស រណៈ ប ំ តី ស។ 
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២២. រេប បៃន រេ បី ស់ទ មង់រ យ រណ៍ 

 រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសួង ប័ន ក់ព័នេ នឹងេស រណៈ នឹង តវេ បី ស់ 
េ យ មី កសួង ប័ននីមយួៗ េដីម បំីេពញនូវព័ត៌ នរបស់ខួន ក់ទងនឹងេស រណៈ។ ទិនន័យ 
ងំេនះ តវចង កងេ យ មី កសួង ប័ន។ ទិនន័យ ងំេនះ ចដក សង់េចញពីរ យ រណ៍
ប ំ តី ស កំណត់េហតុកិច បជំុ ឬ បព័នទិនន័យរបស់ មី កសួង ប័នែដល ក់ទងេ នឹងេស  

រណៈ។ 

២.៣. ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នអភិវឌ ធន ន 
មនុស  និង ប័ន (HR2)  

១. េ លបំណង 

ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នអភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន បេងីតេឡងី
េដីម ី ម ន តតពិនិត  បូកសរុប និងេធីរ យ រណ៍ ប ំ តី សនូវ ល់សូច ករសំ ន់ៗរបស់ 
កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ ែដល ក់ព័នេ នឹង រអភិវឌ ធន នមនុស  និង ប័ន 
ែដលអនុវតេ យ កសួង ប័ន។ ព័ត៌ ន ងំអស់ តវប ូ នមក យក ន តតពិនិត  និង យតៃម
ប ំ តី ស។ 

២. រេប បៃន រេ បី ស់ទ មង់រ យ រណ៍ 

 រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នអភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន នឹង តវេ បី ស់
េ យ យក នអភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន េដីម បំីេពញនូវព័ត៌ នបូកសរុបែដលប ូ នេ យ
កសួង ប័ន។ ទិនន័យ ងំេនះ តវដក សង់េចញពីរ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសួង ប័ន 
ែដល ក់ទងេ នឹង រអភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន (MI-HR1)។  

២.៤.ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសងួ ប័ន ក់ព័នេ នឹង រ 
អភវិឌ ធន នមនុស  និង ប័ន (MI-HR1) 

១. េ លបំណង 

 ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសួង ប័ន ក់ព័នេ នឹង រអភិវឌ ធន នមនុស
និង ប័ន បេងីតេឡងីេដីម ី ម ន តតពិនិត  និងេធីរ យ រណ៍ ប ំ តី សនូវ ល់សូច ករ
សំ ន់ៗរបស់កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈរបស់ មី កសួង ប័ន ក់ទងេ នឹង រ
អភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន។ ព័ត៌ ន ងំអស់ តវប ូ នមក កសួងមុខ រ រណៈ មរយៈ
យក នអភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន ប ំ តី ស។ 
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២២. រេប បៃន រេ បី ស់ទ មង់រ យ រណ៍ 

 រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសួង ប័ន ក់ព័នេ នឹង រអភិវឌ ធន នមនុស  និង
ប័ន នឹង តវេ បី ស់េ យ មី កសួង ប័ននីមយួៗ េដីម បំីេពញនូវព័ត៌ នរបស់ខួន ក់ទងនឹង

អភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន។ ទិនន័យ ងំេនះ តវចង កងេ យ មី កសួង ប័ន។ ទិនន័យ
ងំេនះ ចដក សង់េចញពីរ យ រណ៍ ប ំ តី ស កំណត់េហតុកិច បជំុ ឬ បព័នទិនន័យរបស់ 
មី កសួង ប័នែដល ក់ទងេ នឹង រអភិវឌ ធន នមនុស និង ប័ន។ 

២.៥. ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នេ លនេ យ 
ភ រ និងសមិទកម (PR2) 

១. េ លបំណង 

ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នេ លនេ យ ភ រនិងសមិទកម បេងីត 
េឡងីេដីម ី ម ន តតពិនិត  បូកសរុប និងេធីរ យ រណ៍ ប ំ តី សនូវ ល់សូច ករសំ ន់ៗ
របស់កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ ែដល ក់ព័នេ នឹង ភ រនិងសមិទកមែដលអនុវត 
េ យ កសួង ប័ន។ ព័ត៌ ន ងំអស់ តវប ូ នមក យក ន តតពិនិត និង យតៃម ប ំ តី ស។ 

២. រេប បៃន រេ បី ស់ទ មង់រ យ រណ៍ 

 រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក នេ លនេ យ ភ រនិងសមិទកម នឹង តវេ បី 
ស់េ យ យក នេ លនេ យ ភ រ និងសមិទកម េដីម បំីេពញនូវព័ត៌ នបូកសរុបែដល 

ប ូ នេ យ កសួង ប័ន។ ទិនន័យ ងំេនះ តវដក សង់េចញពីរ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសងួ 
ប័ន ែដល ក់ទងេ នឹង ភ រនិងសមិទកម ពិេសស រ រែកទ មង់េប វត (MI-PR1)។ 

២.៦. ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសងួ ប័ន ក់ព័នេ នឹង 
ភ រ និងសមិទកម (MI-PR1) 

១. េ លបំណង 

 ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសួង ប័ន ក់ព័នេ នឹង ភ រនិងសមិទកម បេងីត 
េឡងីេដីម ី ម ន តតពិនិត  និងេធីរ យ រណ៍ ប ំ តី សនូវ ល់សូច ករសំ ន់ៗរបស់កមវធីិ 
តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈរបស់ មី កសួង ប័ន ក់ទងេ នឹង ភ រនិងសមិទកម។ 

ព័ត៌ ន ងំអស់ តវប ូ នមក កសួងមុខ រ រណៈ មរយៈ យក នេ លនេ យ ភ រ 
និងសមិទកម ប ំ តី ស។ 
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២២. រេប បៃន រេ បី ស់ទ មង់រ យ រណ៍ 

 រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ កសួង ប័ន ក់ព័នេ នឹង ភ រនិងសមិទកម នឹង តវ 
េ បី ស់េ យ មី កសួង ប័ននីមយួៗ េដីម បំីេពញនូវព័ត៌ នរបស់ខួន ក់ទងនឹង ភ រនិង
សមិទកម។ ទិនន័យ ងំេនះ តវចង កងេ យ មី កសួង ប័ន។ ទិនន័យ ងំេនះ ចដក សង់
េចញពីរ យ រណ៍ ប ំ តី ស កំណត់េហតុកិច បជំុ ឬ បព័នទិនន័យរបស់ មី កសួង ប័ន ែដល
ក់ទងេ នឹង ភ រនិងសមិទកម។ 

២.៧. ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក ន គប់ គង បព័ន  
ព័ត៌ នវិទ  និងឯក រម នី ជ រ (HRMIS) 

១. េ លបំណង 

ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ នវទិ  និងឯក រម នី
ជ រ បេងីតេឡងីេដីម ី ម ន តតពិនិត  និងេធីរ យ រណ៍ ប ំ តី សនូវ ល់សូច ករសំ ន់ 
របស់កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈែដល ក់ព័នេ នឹង រអភិវឌ ធន នមនុស  និង ប័ន 
និង ភ រនិងសមិទកមែដល ន ប់េ កុង បព័ន HRMIS បចុប ន។ ទ មង់រ យ រណ៍ ប  ំ
តី សរបស់ យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ នវទិ  និងឯក រម នី ជ រ ែបងែចក បនួទ មង់ 
រ យ រណ៍េផ ង ែដល គប់ដណប់េ េលីព័ត៌ នរបស់ម នី ជ រសុីវលិ ងំអស់ែដល នកុង បព័ន 
HRMIS ។ ព័ត៌ ន ងំអស់ តវប ូ នមក យក ន តតពិនិត និង យតៃម ប ំ តី ស។ 

២. រេប បៃន រេ បី ស់ទ មង់រ យ រណ៍ 

 រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ នវទិ  និងឯក រម នី ជ រ 
នឹង តវេ បី ស់េ យ យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ នវទិ  និងឯក រម នី ជ រៃន កសួងមុខ រ

រណៈ។ ទ មង់រ យ រណ៍ែបងែចកេចញ ៤ ទ មង់រ យ រណ៍ដូច ងេ ម៖ 

- HRMIS-1៖ ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក ន គប់ គង បព័នព័ត័ ន
វទិ និងឯក រម នី ជ រ ក់ទងេ នឹង ន ពម នី ជ រេ ក់ តិ។ ទិនន័យ
ងំេនះ តវ ញេចញពី HRMIS រួចបំេពញចូលេ កុងទ មង់រ យ រណ៍េ យ
យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ នវទិ  និងឯក រម នី ជ រ។ 

- HRMIS-2៖ ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក ន គប់ គង បព័នព័ត័ ន
វទិ និងឯក រម នី ជ រ ក់ទងេ នឹងចចំននួម នី ជ រ មមុខតំែណងេ ក់ តិ។ 
ទិនន័យ ងំេនះ តវ ញេចញពី HRMIS រួចបំេពញចូលេ កុងទ មង់រ យ រណ៍ 
េ យ យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ នវទិ  និងឯក រម នី ជ រ។ 
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- HRMIS-3៖ ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក ន គប់ គង បព័នព័ត័ នវទិ  
និងឯក រម នី ជ រ ក់ទងេ នឹង ន ពម នី ជ រេ ក់េ ម តិ។ទិនន័យ 
ងំេនះ តវ ញេចញពី HRMIS រួចបំេពញចូលេ កុងទ មង់រ យ រណ៍េ យ
យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ នវទិ  និងឯក រម នី ជ រ។ 

- HRMIS-4៖ ទ មង់រ យ រណ៍ ប ំ តី សរបស់ យក ន គប់ គង បព័នព័ត័ នវទិ  
និងឯក រម នី ជ រ ក់ទងេ នឹងចចំននួម នី ជ រ មមុខតំែណងេ ក់េ ម តិ។ 
ទិនន័យ ងំេនះ តវ ញេចញពី HRMIS រចួបំេពញចូលេ កុងទ មង់រ យ រណ៍េ យ 
យក ន គប់ គង បព័នព័ត៌ នវទិ  និងឯក រម នី ជ រ។ 
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ែផកទ៣ី. ររក ទុកទនិនយ័ នងិ រវិ គទិននយ័ 
៣.១. ររក ទុក និង រ គប់ គងទិនន័យ 

 េ េពលែដលទិនន័យ គប់សូច ករ ងំអស់ នមកដល់ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម 
ៃន កសួងមុខ រ រណៈ មរយៈរហូំរទិនន័យដូចែដល នេរ ប ប់ ងេលី ទិនន័យ ងំេ ះនឹង 
តវប ូ លេ កុង បព័នទិនន័យ ម មយួរបស់ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម។ បព័នទិនន័យ
ស ប់កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ តវ នេរ បចំេឡងីេ យ យក ន តតពិនិត  និង 
យតៃមៃន កសួងមុខ រ រណៈកុងេ លបំណង េដីម ី ជំនយួដល់ កសួងមុខ រ រណៈកុង 
ររក ទុក គប់ គង វ ិ គ និងបក យទិនន័យ ក់ទងេ នឹងវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណ 

ទ មង់រដ ល រណៈ។ 

៣.២. រវិ គទិនន័យ 

 យក ន តតពិនិត  និង យតៃមៃន កសួងមុខ រ រណៈ នេរ បចំបេងីតនូវ បព័ន 
ទិនន័យ (Data Spreadsheet) នឹង តវ ន ក់ឱ ដំេណីរ រកុង ររក ទុកនូវទិនន័យែដល បមូល ន។ 
បព័នទិនន័យដ៏ ម េនះ ចជយួឱ អកេ បី ស់ ន ព យ សលកុង រប ូ ល និងដំេណីរ 
រទិនន័យ គប់សូច ករែដល បមូល ប ំ ងំអស់ ែដល នកុង កបខណលទផលរបស់កមវធីិ 
តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ។ បព័នទិនន័យេនះ ក៏ ចជយួអកេ បី ស់ ចបេងីត ង 

គំនូស ង និង រវ ិ គទិនន័យ មូល ន េ ចីនេផ ងេទ តែដល ន ព យ សលកុង រប ញ 
បក យ និងេ បី ស់ទិនន័យ។  

ល់ទ មង់ៃន រវ ិ គទិនន័យ ងំេនះ ន រៈសំ ន់ ស់កុង រ តតពិនិត  និងេរ បចំែផន 
រែដល ចជយួឱ កសួងមុខ រ រណៈ េធីឱ ន់ែត ន បសិទ ពែថមេទ ត កុង រេឆីយតប

េ នឹងេសចកី តវ ររបស់ ប ពលរដ ក់ទងេ នឹង រផល់េស រណៈ សំេ បេ មី ប ជនឱ
ន់ែត បេសីរេឡងី។ 
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ែផកទី៤. តួ ទីរបសអ់ក ក់ព័ន 
 តួ ទីរបស់ យក ន និង កសួង ប័ន ក់ព័នកុង រអនុវត បព័ន ម ន តតពិនិត  និង
យតៃមរបស់កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ រមួ ន៖ 

៤.១. តួ ទីរបស់ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម 

- េរ បចំែផន របណុះប លសមត ពែផក តតពិនិត  និង យតៃម ប ំ  ំ

- ផល់ របណុះប លសីពី បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមរបស់កមវធីិ តិកំែណ 
ទ មង់រដ ល រណៈដល់ យក ន និង កសួង ប័ន ក់ព័ន 

- បមូលរ យ រណ៍ែដលប ូ នេ យ យក នេស រណៈ យក នអភិវឌ  

ធន នមនុស និង ប័ន យក នេ លនេ យ ភ រនិងសមិទកម និង យក ន 
គប់ គង បព័នព៌ត័ នវទិ  និងឯក រម នី ជ រ ( ប ំ តី ស) 

- បមូល ចង កង ប ូ ល េផ ង ត់ និងវ ិ គទិនន័យសីពី រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈ 

- េរ បចំរ យ រណ៍ ប ំ តី ស និង ប ំ សំីពី រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល 
រណៈ 

- េរ បចំេធី រផ ពផ យ និងែចក យព័ត៌ នសីពីវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណ 
ទ មង់រដ ល រណៈ 

- ផល់ រ ំ ទនិងផល់បេចកេទសែផក តតពិនិត និង យតៃមេ ដល់ យក ននិង កសួង 
ប័ន ក់ព័នកុង រអនុវត បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម 

- ពិនិត និងែកស មល បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមស ប់កមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈកុងករណីែដល ន រ ំ ច់ 

- ដឹក  ំ និងស មបស មល រ រ យតៃមេ េលីសូច ករលទផលសំ ន់ៗរបស់កមវធីិ 
តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ េរ ង ល់ពីរ មំង។ 

៤.២. តួ ទីរបស់ យក នេស រណៈ 

- ែសងរកព័ត៌ នែដល យក នរបស់ខួន តវបំេពញចូលេ កុងរ យ រណ៍សេងបពី
វឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ ក់ទងេ នឹងេស  

រណៈ 
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- បមូល និងបូកសរុបទិនន័យែដលប ូ នេ យ កសួង ប័ន ែដល ក់ទងេ នឹងេស  
រណៈ 

- ប ូ នរ យ រណ៍សេងបេ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម 

- ចូលរមួវគបណុះប លសីពី បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមស ប់កមវធីិ តិ
កំែណទ មង់រដ ល រណៈ 

- ផល់ រ ំ ទែផកបេចកេទសដល់ កសួង ប័នកុង របំេពញ និងប ូ នរ យ រណ៍ ក់ 
ទងេ នឹងេស រណៈ 

- សហ រ មយួ យក ន តតពិនិត  និង យតៃមៃន កសួងមុខ រ រណៈកុង រចុះ 
ម ន តតពិនិត រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ និង រ យតៃម 

កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ។ 

៤.៣. តួ ទីរបស់ យក នអភិវឌ ធន នមនុស  និង ប័ន 

- បមូលនិងបូកសរុបទិនន័យែដលប ូ នេ យ កសួង ប័នែដល ក់ទងេ នឹង រអភិវឌ  
ធន នមនុស  និង ប័ន 

- ប ូ នរ យ រណ៍សេងបេ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម 

- ចូលរមួវគបណុះប លសីពី បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមស ប់កមវធីិ តិ
កំែណទ មង់រដ ល រណៈ 

- ផល់ រ ំ ទែផកបេចកេទសដល់ កសួង ប័នកុង របំេពញ និងប ូ នរ យ រណ៍ ក់ 
ទងេ នឹង រអភិវឌ ធន នមនុស  និង ប័ន 

- សហ រ មយួ យក ន តតពិនិត  និង យតៃមៃន កសួងមុខ រ រណៈកុង រចុះ 
ម ន តតពិនិត  រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ និង រ យតៃម 

កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ។ 

៤.៤. តួ ទីរបស់ យក នេ លនេ យ ភ រ និងសមិទកម 

- បមូលនិងបូកសរុបទិនន័យែដលប ូ នេ យ កសួង ប័នែដល ក់ទងេ នឹង ភ រ 
និងសមិទកម 

- ប ូ នរ យ រណ៍សេងបេ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម 

- ចូលរួមវគបណុះប លសីពី បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមស ប់កមវធីិ តិ
កំែណទ មង់រដ ល រណៈ 
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- ផល់ រ ំ ទែផកបេចកេទសដល់ កសួង ប័នកុង របំេពញនិងប ូ នរ យ រណ៍ ក់
ទងេ នឹង ភ រនិងសមិទកម 

- សហ រ មយួ យក ន តតពិនិត  និង យតៃមៃន កសួងមុខ រ រណៈកុង រចុះ
ម ន តតពិនិត  រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ និង រ យតៃម 

កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ។ 

៤.៥. តួ ទីរបស់ យក ន គប់ គង បព័នព័ត័ នវិទ  និងឯក រម នី 
ជ រ 

- សហ រ មយួ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម មរយៈ រ ញយកនូវព័ត៌ នៃន 
សូច ករសំ ន់មយួចំននួរបស់កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ ែដល នេ  
កុង HRMIS និងបំេពញព័ត៌ ន ងំេ ះេ កុងរ យ រណ៍សេងប ប ំ តី ស ងំបនួ
ទ មង់ែដលេរ បចំេ យ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម  

- ប ូ នរ យ រណ៍សេងបេ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម 

- ចូលរួមវគបណុះប លសីពី បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមស ប់កមវធីិ តិ
កំែណទ មង់រដ ល រណៈ 

- សហ រ មយួ យក ន តតពិនិត  និង យតៃមៃន កសួងមុខ រ រណៈកុង រចុះ 
ម ន តតពិនិត រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ និង រ យតៃម 

កមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ។ 

៤.៦. តួ ទីរបស់ កសងួ ប័ន 

- ែសងរក និង បមូលព័ត៌ នពី មី កសួង ប័នរបស់ខួននិងរដ ល ក់េ ម តិែដល 
ក់ទងេ នឹងវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ 

-  ចង កង និងបូកសរុបទិនន័យពីរដ ល ក់េ ម តិ  និង ក់ តិ េដីម ីបំេពញ  
រ យ រណ៍សេងបសីពីវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ 
ក់ទងេ នឹងេស រណៈ រ គប់ គងធន នមនុស និងអភិវឌ ធន នមនុស  និង 
ភ រ និងសមិទកម (ែដល នទ មង់រ យ រណ៍េ យែឡក) 

- ប ូ នរ យ រណ៍សេងបនូវសូច ករ ក់ទងេ នឹងវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណ 
ទ មង់រដ ល រណៈ េ យក នជំ ញៃន កសួងមុខ រ រណៈ 

- ចូលរមួវគបណុះប លសីពី បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមស ប់កមវធីិ តិ
កំែណទ មង់រដ ល រណៈ 
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- សហ រ មយួ កសួងមុខ រ រណៈកុង រ យតៃម រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់ 
រដ ល រណៈ។ 

៤.៧. តួ ទីរបស់ យក ន ក់ព័នេផ ងេទត 

អ ធិ រ ន យក នសវនកមៃផកុង យក ន គប់ គងបុគលិក យក ន គប់ គង 
កបខណ និង យក ន តតពិនិត រដ ល និង គប់ គងម នី ជ រសុីវលិ នតួ ទីកុង រសហ រ 
មយួ យក ន តតពិនិត  និង យតៃម យក នេស រណៈ យក នអភិវឌ ធន ន 

មនុស និង ប័ន យក នេ លនេ យ ភ រនិងសមិទកម និង យក ន គប់ គង បព័ន 
ព័ត័ នវទិ និងឯក រម នី ជ រ កុង រស មបស មល មយួ កសួង ប័ន ក់ព័នកុង រប ូ ន 
រ យ រណ៍ ក់ទងេ នឹង រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈមក កសួងមុខ រ 

រណៈ ឬេល ធិ រ នៃនគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ។ 
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ែផកទី៥. រព ងឹងសមត ពែផក ម ន តតពិនិត  នងិ យតៃម 
 របេងីត បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម គឺពិត េច សមិនផុតពី រព ងឹងសមត ព 
ម នីៃន កសួងមុខ រ រណៈ និង កសួង ប័ន ក់ព័នកុង រអនុវត ពិេសស ម នីរបស់ យក ន 
តតពិនិត  និង យតៃម េដីម អីនុវត រ រ ម ន តតពិនិត  និង យតៃមឱ ន់ែត ន បសិទ ព។ 

៥.១. ែផន របណុះប លសមត ព 
 តួ ទីដ៏សំ ន់របស់ កសួងមុខ រ រណៈ និងគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ 
គឺ សមត ពែផក ម ន តតពិនិត  និង យតៃម តវ នព ងឹងនិងអភិវឌ ប កុំងបរបិទ 
ៃន របេ មី ប ជនឱ ន់ែត បេសីរេឡងី។ រខិតខំ បឹងែ បងេដីម ឱី ប័ននិងម នីែដលខះ តនូវ 
សមត ព ច នសមត ពែផក ម ន តតពិនិត  និង យតៃម គប់ ន់ គឺ រ ំ ច់ ស់ 
កុងបងលកណៈឱ ម នីែផកបេចកេទស ចចូលរមួកុងដំេណីរ រៃន រអនុវតនូវ បព័ន ម ន តត 
ពិនិត  និង យតៃម រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈឱ នេ ចីន មែដល ចេធី 
េ ន។ 

 រ យតៃមសមត ពែផក ម ន តតពិនិត  និង យតៃម គរួែត តវ នេធីេឡងី េដីម ី យ 
តៃមពីត មវ រកុង រអភិវឌ សមត ព។ រ យតៃមសមត ព គរួកំណត់ពីត មវ រស ប់ រ 
បណុះប លទូេ  និង ក់ ក់ េដីម ី យ សលកុង រេរ បចំយុទ ស និងអន គមន៍េផ ងៗ  
កុង របណុះប លសមត ពែដលសម សប។ 

 របកគំេហញីៃន រ យតៃមសមត ពែផក ម ន តតពិនិត  និង យតៃម នឹងេ បី ស់កុង
រេរ បចំែផន រអភិវឌ សមត ព ែដលសំេ សេ មចឱ ននូវលទផលែដល ច ស់ែវង ន និង 

េដីម កី ងសមត ពែផក ម ន តតពិនិត  និង យតៃម បកបេ យ ព កដនិយម។ 

 េដីម សីេ មចឱ ននូវេ លបំណងេនះ ែផន រអភិវឌ សមត ពែផក ម ន តតពិនិត  
និង យតៃម ែដល នលកណៈ គប់ ជងេ យ ំ ច់ តវេរ បចំេឡងី។ េហយីសកម ពៃន របណុះ 
ប លសមត ពែផក ម ន តតពិនិត  និង យតៃម ក៏នឹង តវ ន ក់ប ូ លកុងែផន ររមួសីពី 
រ រ ម ន តតពិនិត  និង យតៃមរបស់ កសួងមុខ រ រណៈ និងគណៈក ធិ រែកទ មង់ 

រដ ល រណៈ។ 

៥.២. យទុ សៃន រអភិវឌ សមត ព 

 កសួងមុខ រ រណៈ និងគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ នេ លបំណង 
បេងីនសមត ព និងចំេណះដឹងសីពី បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃមដល់ម នីេ មចំណុះ 
កសួង និង កសួង ប័ន ក់ព័ន។ ថីត តិែត របណុះប ល ផូវ រែដល នរយៈេពលខី និង 
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ែផកទ៦ី. រេ ប ស ់និង រែចក យទិននយ័ 
៦.១. េរ បចំរ យ រណ៍វឌ ន ព ប ំ តី ស និង ប ំ  ំ
 កសួងមុខ រ រណៈ និងេល ធិ រ នៃនគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ 
តវេរ បចំរ យ រណ៍េរ ង ល់ តី សនិង សំីពីវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល 

រណៈ។ រ យ រណ៍ ប ំ តី ស និង  ំ តវ ក់ជូន ជរ ភិ លកមុ  េហយីនិងែចករែំលក 
មយួៃដគូអភិវឌ ន៍ និង ប័នែដល ក់ព័ន េ ចីនេផ ងេទ ត។ 
៦.២. រពិនិត េឡងវិញនូវវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវិធី តិកំែណ 

ទ មង់រដ ល រណៈ 
 េរ ង ល់  ំ កសួងមុខ រ រណៈ និងគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ 
េរ បចំកិច បជំុ មយួអក ក់ព័នេដីម ពិីនិត េឡងីវញិេ េលីទិនន័យៃន បព័ន ម ន តតពិនិត  និង 
យតៃម រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ។ េ លបំណងៃនកិច បជំុពិនិត េឡងីវញិ 
េដីម ៖ី 

- ពិនិត េឡីងវញិេ េលីវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ 
ែដលេ តសំ ន់េ េលីេមេរ ន បទពិេ ធន៍ ចំណុចខះ ត និងអនុ សន៍ 

- ែកលមនូវចំណុចខះ តែដលេកីត នកុង រអនុវត រ រ ម ន តតពិនិត  និង យតៃម 
េពលកនងមក 

- ផល់នូវេ បល់កុង រប ប់រ យ រណ៍ ប ំ  ំ និងេលីកេឡីងនូវែផន រស ប់  ំ
ប ប់ េដីម អីនុវត រ រ ម ន តតពិនិត  និង យតៃមឱ ន់ែត បេសីរេឡងី។ 

៦.៣. រែចក យ និងផ ពផ យ 
រផលិតទិនន័យព័ត៌ នសីពី រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ មរយៈ 

បព័ន ម ន តតពិនិត  និង យតៃម រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ គឺពិត  
ច ន ព យ សលកុង រែសងរកនិង ចេ បី ស់ នស ប់អក ក់ព័នកុង រេរ បចំែផន រ 

កមវធីិ គេ ង និង រេធីសេ មចចិត។ រែចក យនិងផ ពផ យ ចនឹង តវ នេធីេឡងី មរយៈ៖ 
- កសួងមុខ រ រណៈ និងេល ធិ រ នៃនគណៈក ធិ រែកទ មង់រដ ល រណៈ 

តវផ ពផ យព័ត៌ ន មរយៈ រ យ រណ៍ ប ឬំមិន ប  ំ និង មរយៈ រេ ះ 
ពុមផ យ ។  

- ព័ត៌ នសីពីវឌ ន ពៃន រអនុវតកមវធីិ តិកំែណទ មង់រដ ល រណៈ ក៏ ច តវ 
នេធី រផ ពផ យេឡងី ម បព័នព័ត៌ នវទិ  (website, social network, & mass 

media)េដីម ឱី ន ព យ សលកុង រ ញយកទិនន័យមកេ បី ស់។ 
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 “ែកទ្រមង់រស ់មិនែកទ្រមង់ ្ល ប់”

េយងចូលរមួអនុវត្តករែកទ្រមង់រដ្ឋបល ធរណៈ

្រកសងួមុខងរ ធរណៈ
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ទូរស័ពទ/ទូរ រ៖ +៨៥៥-២៣-៨៦៦៥០១
េគហទំព័រ៖ http://www.mcs.gov.kh
ប ្ត ញសងគម៖ http://www.facebook.com/CivilServiceCambodia
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